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;jf{lwsf/ M
/fli6«o dfgj clwsf/ cfof]usf] k"j{ :jLs[ltlagf o; k|sfzgnfO{ k'gM pTkfbg Pj+ d'b|0f ug]{ u/L ;ª\u|x ug{ 
cyjf s'g} klg dfWodaf6 k|of]udf Nofpg kfOg] 5}g . af}l4s tyf z}lIfs k|of]hgfy{ ;|f]t v'nfO{ cfjZos 
c+zx¿dfq ;fef/ u/L k|of]udf Nofpg ;lsg] 5 .



dGtJo

/fli6«o dfgj clwsf/ cfof]u, dfgj clwsf/sf] ;Ddfg, ;+/If0f / ;+j4{g tyf To;sf] k|efjsf/L 
sfof{GjognfO{ ;'lglZrt ug]{ d"n lhDd]jf/L;lxt u7g ePsf] ;+j}wflgs lgsfo xf] . g]kfnsf] ;+ljwfgsf] 
wf/f @$( tyf /fli6«o dfgj clwsf/ cfof]u P]g, @)^* sf] bkmf $ df cfof]usf] sfd, st{Jo / 
clwsf/sf ;DaGwdf pNn]v ul/Psf] 5 . ;fy}, ljZjJofkL dfgj clwsf/;DaGwL dfGotfsf cfwf/df 
df}lns ljifoa:t'sf] k|efjsf/L sfof{Gjog ug{ cfof]u ;w}F sl6a4 /x]sf] 5 . /fli6«o dfgj clwsf/ 
cfof]uaf6 ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] Gofodf kx'Fr ljifodf /fli6«o ckfË dxf;+3 g]kfnsf] ;xsfo{df 
;+v'jf;ef, wgs'6f, df]/ª, l;Gw'kfNrf]s, sf7df8f}F, wg'iff, gjnk/f;L k"j{, /f]Nkf, d':tfË, afFs], ;'v]{t, 
Ko"7fg, s}nfnL / 88]nw'/f;d]t !% lhNnf rog u/L lhNnf l:yt Goflos lgsfo, k|x/L–k|zf;g, 
;d'bfodf cfwfl/t ;+u7gx¿ gd'gfsf] ¿kdf 5gf}6 u/L cWoog, cg';Gwfg u/L tof/ ul/Psf] 5 . 

ckfËtf ePs} sf/0f cfkm\g} 3/kl/jf/af6 ;d]t lje]bsf] lzsf/ x'g'sf ;fy} ;fdflhs b'Jo{jxf/, 3/]n' 
lx+;f, of}g b'Jo{jxf/df kg]{ u/]sf] k|ltj]bgn] b]vfPsf] 5 . ;fy}, /fHoaf6 k|bfg ul/Psf ;]jf, ;'ljwf, 
Goflos kx'Fraf6 jl~rt x'g'k/]sf] 5 . kx'Fro'Qm ;+/rgf, ;/sf/L sfof{noaf6 k|bfg ul/g] ;]jf k|jfx 
ckfËtfd}qL g'xFbf sl7gfO ef]Ug'k/]sf] 5 . Goflos k|0ffnL, ljz]ifu/L k|x/L, ;/sf/L sfof{nox¿ tyf 
cbfntdf ef}lts lsl;dsf] kx'Fo'Qmtf gePsf], ;"rgf tyf ;~rf/sf] If]qdf kx'Fro'Qmtf emg} lj/n} 
pknAw x'g] x'Fbf ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] sl7gfO tyf b'Jo{jxf/x¿nfO{ :yfgLo tx tyf u|fdL0f 
If]qsf j8f tx;Dddf ;Daf]wg x'g g;s]sf ljifox¿ /x]sf 5g\ .

ljutsf t'ngfdf ckfËtf ePsf gful/ssf] Gofodf kx'Frsf nflu Goflos k|0ffnLsf] Joj:yf /x]sf] 
eP tfklg ckfËtf ePsf dlxnf, k'?if, afnaflnsfx¿n] cfkm\gf] ;d'bfodf Gofo k|fKt ug{sf nflu 
sl7gfO / cK7\of/fx¿sf] ;fdgf ug'{k/]sf] cj:yf b]lvG5 . ph'/L btf{ tyf cbfntdf ;'g'jfO 
k|lqmofdf kx'Fro'Qmtfsf] ;xhtf gePsf], ef}lts tyf ;"rgf / ;~rf/df kx'Fro'Qmtfsf] cefjsf 
sf/0f Gofo dfUg hfg] ckfËtf ePsf JolQmx¿sf nflu sfg'gL ;]jf k|fKt ug'{ r'gf}tLk"0f{ /x]sf] x'Fbf 
o;sf] ;Ddfg ub}{ cufl8 a9\g' cfjZos b]lvG5 . cfof]usf] 5}7f}+ /0fgLlts of]hgf -@)@!—@)@^_ 
n] ckfËtf ePsf gful/ssf] Gofodf kx'Frsf nflu pRr k|fyldstf lbO{ ;f]xLadf]lhdsf sfo{x¿ 



ub}{{ cfPsf] 5 . ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] clwsf/;DaGwL dxf;lGw, -;g\_ @))^ sfof{Gjog ug{ 
;/sf/n] P]g, lgodfjnL, kx'Fro'Qmtfsf nflu lgb]{lzsf, ;dfj]zL lzIff gLlt;d]t nfu" u/]sf] 5 .  
ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] clwsf/;DaGwL cflwsfl/s ;ldlt -CRPD Committee_ n] g]kfn 
;/sf/nfO{ ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] Gofodf k"0f{ / k|efjsf/L kx'Fr ;'lglZrt ug{sf lgldQ ljBdfg 
Gofo;DaGwL gLlt / sfg'g ;+zf]wgsf nflu u/]sf] l;kmfl/; sfof{Gjog ug'{ cfjZos klg 5 . cem} 
klg ckfËtfleqsf] ljljwtfsf ;DaGwdf v08Ls[t tYofÍsf] cefjsf sf/0f Goflos kx'Frdf cj/f]w 
ePsf] x'Fbf ;/sf/n] cfufdL lbgdf o;tkm{ klg Wofg lbg' h?/L b]lvG5 . of] k|ltj]bgn] ;DalGwt 
If]qsf gLlt lgdf{tf tyf sfof{Gjogdf ;+nUg JolQmx¿aLr ax;sf] cfwf/ v8f ug]{ ljZjf; ul/Psf] 
5 . ckfËtf ePsf JolQmx¿n] /fHoaf6 k|bfg ul/Psf ;]jf, ;'ljwfsf] Jojxf/df cg'e"lt ug{ gkfPsf] 
/ Goflos kx'Fraf6 jl~rt ePsf] x'Fbf dfgj clwsf/sf b[li6sf]0faf6 Goflos ;dfgtfsf] pkof]u u/L 
;Ddfgk"j{s afFRg kfpFg] xs ;'lglZrt ul/g' h?/L 5 . o;}nfO{ dWogh/ /fvL /fli6«o dfgj clwsf/ 
cfof]un] ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] Gofodf kx'Frsf] cj:yfnfO{ k|fyldstfdf /fvL cg';Gwfg s]lGb|t 
u/]sf] lyof] . k|:t't k|ltj]bgn] ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] clwsf/sf If]qdf ;lqmo ;+3–;+:yfx¿, 
dfgj clwsf/sdL{ / ;/f]sf/jfnf ;/sf/L tyf u}/;/sf/L lgsfox¿nfO{ pQ/bfoL x'gsf nflu 
cWoogdf cfwfl/t tYout oyfy{n] ;xL ;Gb]z lbg]5 eGg] ljZjf; klg lnPsf] 5' .

cGTodf, ckfËtf ePsf JolQmx¿sf] Gofodf kx'Fro'Qmtfsf] lg¿k0f ug]{ uxg tyf ;+j]bgzLn 
ljifodf cfof]usf ultljlwx¿n] lg/Gt/tf kfO/x"g\ eGg] sfdgf ub{5' . of] ljifout dxTjk"0f{ 
k|ltj]bg Tfof/Ldf dfgj clwsf/ clws[t sNkgf g]kfn cfrfo{, ;Nnfx ;'emfj lbg] ;x;lrj gj/fh 
;fksf]6f, lj1 slkn cof{n / cg';Gwfgsf nflu ;dGjo ug]{ /fli6«o ckfË dxf;+3 g]kfnsf ;xof]uL 
Pj+ ;xsdL{ dxfg'efjx¿nfO{ xflb{s wGojfb lbg rfxG5'  .

k|f=8f= ;"o{k|;fb 9'u]n
dfggLo ;b:o



ljifo ;"rL

qm=;= ljj/0f k]h g+=

1. k|f/lDes !

2. cWoog k4lt #

3. ckfª\utf ePsf JolQmsf nflu kx'Fro'Qm ef}lts ;+/rgf tyf ;~rf/ 
;]jf;DaGwL cjwf/0ff / dfkb08

!)

4. ckfª\utf ePsf JolQmx¿sf] Gofodf kx'Fr;DaGwL cjwf/0ff / dfkb08 @*

5. ckfª\utf ePsf JolQmx¿sf] Gofodf kx'Frsf cj/f]w M cWoogaf6 k|fKt hfgsf/L #*

6. k|b]z ! df klxrfg ePsf cj/f]w #(

7. k|b]z ! ;/sf/sf nflu l;kmfl/; $(

8. dw]z k|b]zdf klxrfg ePsf cj/f]w %!

9. dw]z k|b]z ;/sf/sf nflu l;kmfl/; ^!

10. afudtL k|b]zdf klxrfg ePsf cj/f]w ^@

11. afudtL k|b]z ;/sf/sf nflu l;kmfl/; &^

12. u08sL k|b]zdf klxrfg ePsf cj/f]w &^

13. u08sL k|b]z ;/sf/sf nflu l;kmfl/; *(

14. n'lDagL k|b]zdf klxrfg ePsf cj/f]w ()

15. n'lDagL k|b]z ;/sf/sf nflu l;kmfl/; (%

16. s0ff{nL k|b]zdf klxrfg ePsf cj/f]w (^

17. s0ff{nL k|b]z ;/sf/sf nflu l;kmfl/; !)#

18. ;'b"/lZrd k|b]zdf klxrfg ePsf cj/f]w !)$

19. ;'b"/lZrd k|b]z ;/sf/sf nflu l;kmfl/; !!)

20. cWoogaf6 k|fKt glthf, lgisif{ tyf ;femf ;'emfj !!)

21. cg';"rL !!&
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१. प्रारम्भिक 

१.१ अध्ययनको पषृ्ठिमू्ि  

सार्वजम्नक िर्न, सडक, सार्वजम्नक स्थान, सूचना र सञ्चारका पूर्ावधार, कायावलयिा 

व्यम्िले िननवपने फारि, रे्बसाइट, नागररक बडापत्र र सार्वजम्नक सूचनाहरू 

अपाङ्गताका सबै प्रकारका लाम्ग पहुँचयनि हनगेरी बनाइननपर्व िन्ने अन्तरावम्िय 

िान्यता हो ।1  सार्वजम्नक सेर्ा तथा सनम्र्धािा पयावप्त पहुँचयनिता सनम्नम्ितताका 

लाम्ग राज्य र गैरराज्य पक्षहरूलाई जर्ाफदहेी बनाउन केही कानननी तथा नीम्तगत 

आधारहरू रहकेा र्न् । 2  त्यसैगरी, सब ै व्यम्िको न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्न 

संर्ैधाम्नक तथा कानननी आधारहरू र्न् । 3  तर पम्न, नेपालिा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई ती सेर्ा तथा सनम्र्धाका साथ ै न्यायिा म्र्म्िन्न अर्रोधहरू रहकेा कन रा 

सिस्या िोगेका व्यम्िहरूबाट सनननंद ै आइरम्हएको र् । न्याय प्रणाली नागररकको 

अम्धकारको रक्षा गने प्रिनख संयन्त्र रहकेो िए तापम्न अपाङ्गता िएका िम्हला, पनरुष, 

बालक तथा बाम्लकाहरूले आफ्नो सिनदायिा न्यायिा पहुँच प्राप्त गनवका लाम्ग 

बाधाहरूको सािना गरररहकेा कन रा अननिर्ले दखेाएको र् ।  

म्र्शेषगरी प्रहरी, सरकारी कायावलयहरू तथा अदालतिा पहुँचयनि िौम्तक पूर्ावधार 

निएको गननासो सनननंद ैआइएको र् । अझै यी कायावलयहरूिा सूचना तथा सञ्चारिा 

पहुँचयनिता त म्र्रल ैउपलब्ध हने गरेको र् । नागररकले न्याय िाग्न जाने ठाउुँहरू- 

प्रहरीिा र प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीको कायावलयिा उजनरी दताव गनव, अदालतिा न्याम्यक 

प्रक्रियािा र स्थानीय तहिा सेर्ा प्राप्त गनव पहुँचयनिता निएको गननासो सनननंद ैआइएको 

र् । अपयावप्त काननन र नीम्तले गदाव सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

प्रहरी, सरकारी कायावलय, अदालत तथा स्थानीय तहिा िौम्तक संरचना तथा सूचना तथा 

सञ्चारिा पहुँचयनिता सुनिनित गननव चननौतीको रूपिा रहकेो र् ।  

                                                             

1  धारा ९, अपाङ्गता भएका व्यक्ततहरूको अधधकारसम्बन्धी महासक्न्ध, २००६ (सन)् 
2  उदाहरणका लाधग अपाङ्गता भएका व्यक्ततको अधधकारसम्बन्धी ऐन, २०७४ 
3  उदाहरणका लाधग मुलुकी अपराध संहहता, २०७४, फौजदारी काययविधध संहहता, २०७४ 
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िौम्तक संरचना तथा सूचना र सञ्चारिा पहुँचयनिताको अिार्का कारण न्याय िाग्न 

जाने अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग कानननी सेर्ा प्राप्त गननव चननौतीपूणव रहकेो 

कन रा सनननंद ै आइरम्हएको र् । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी 

िहासम्न्धको सम्िम्तले सन् २०१८ िा नेपाललाई अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

न्यायिा पूणव र प्रिार्कारी पहुँच सनम्नम्ित गनवका म्नम्ित्त म्र्द्यिान न्यायसभबन्धी 

नीम्त र कानननको संशोधनका लाम्ग म्सफाररस गरेको म्थयो ।4 

नेपाल प्रहरीको नेतृत्र्िा रहकेो अननसन्धान संयन्त्र, िहान्यायाम्धर्िाको कायावलयको 

नेतृत्र्िा रहकेो अम्ियोजन संयन्त्र, प्रम्तरक्षी र्क्रकलहरूको नेतृत्र् गने देशिररका बार 

एसोम्सएशनहरू, अदालतको नेतृत्र्िा रहकेो न्याम्यक प्रणाली र िानर् अम्धकार 

उपिोगको अर्स्थाको अननगिन र पहरेदारी कायवको नेतृत्र्दायी िूम्िका म्नर्ावह गने 

राम्िय िानर् अम्धकार आयोग न्यायका िनख्य म्बन्दनको रूपिा रह ेपम्न अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँच पनर् याउनन चननौतीकै रूपिा रहकेो र् । 

यस अर्स्थािा अपाङ्गता िएका िम्हला, म्र्शेषगरी िनोसािाम्जक, श्रर्ण र 

बौम्िक/म्सकाइ अपाङ्गता िएका िम्हला सबैिन्दा जोम्खििा रहकेा र्न् । यो र्गव 

सािान्यतया आफ्नो सिनदायिा न्यायको पहुँचबाट र्म्ञ्चत हन ेगदवर् । यस सन्दिविा, 

‘सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँचयनिता’ र ‘न्यायिा पहुँच’ को 

अर्रोध पम्हचान गने म्र्षयिा केम्न्ित रहकेो र् । यो अध्ययन सीबीएि ग्लोबलको 

सहयोगिा गररएको हो । 

१.२ अध्ययनको उद्देश्य 

यस अध्ययनका िनख्य उद्देश्य म्नम्न रहकेा र्न् -  

(१) नेपालका सबै प्रदशेका सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

औपचाररक न्यायिा पहुँचका अर्रोध पम्हचान गननव र म्तनको र्णवन गननव,  

(२)  नेपालका स्थानीय तह, म्जल्ला अदालत र म्जल्ला प्रहरी कायावलयिा 

पहुँचयनिताको म्र्श्लेषण गननव ।  

                                                             
4 https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-rights-persons-

disabilities-concluding-observations-0  

https://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2018/10/%E0%A4%85%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%99%E0%A5%8D%E0%A4%97%E0%A4%A4%E0%A4%BE-%E0%A4%AD%E0%A4%8F%E0%A4%95%E0%A4%BE-%E0%A4%B5%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8B-%E0%A4%85%E0%A4%A7%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0-%E0%A4%B8%E0%A4%AE%E0%A5%8D%E0%A4%AC%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A5%80-%E0%A4%8F%E0%A5%87%E0%A4%A8-%E0%A5%A8%E0%A5%A6%E0%A5%AD%E0%A5%AA.pdf
https://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2018/10/%E0%A4%85%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%99%E0%A5%8D%E0%A4%97%E0%A4%A4%E0%A4%BE-%E0%A4%AD%E0%A4%8F%E0%A4%95%E0%A4%BE-%E0%A4%B5%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8B-%E0%A4%85%E0%A4%A7%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0-%E0%A4%B8%E0%A4%AE%E0%A5%8D%E0%A4%AC%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A5%80-%E0%A4%8F%E0%A5%87%E0%A4%A8-%E0%A5%A8%E0%A5%A6%E0%A5%AD%E0%A5%AA.pdf
https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-rights-persons-disabilities-concluding-observations-0
https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-rights-persons-disabilities-concluding-observations-0
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२. अध्ययन पिम्त 

२.१ अध्ययन ढाुँचा 

यस अध्ययनल ेनेपालका सब ैप्रदशेका सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका िम्हला, पनरुष, 

बालक र बाम्लकाहरूल े सािना गने औपचाररक न्यायिा पहुँचका अर्रोधहरू 

पम्हचान गनव गनणात्िक र सङ्ख्यात्िक दनर् ैप्रकारका तथ्याङ्क सङ्कलन र म्र्श्लेषण 

गरेको र् । यो अध्ययन अन्र्ेषणात्िक र म्र्श्लेषणात्िक अननसन्धान खाका प्रयोग गरी 

तयार गररएको र् । 

यो अध्ययन िूलतः गनणात्िक तथ्याङ्किा आधाररत र् । केम्न्ित (लम्क्षत) सिूह 

र्लफल, िनख्य सूचनादाता अन्तर्ावताव र “कसैलाई पर्ाम्ड नर्ोड्ने नीम्त” र न्यायिा 

पहुँचको म्र्षयिा आधाररत िई सबै प्रकारका म्लङ्ग र उिेर सिूहका अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरू, सरकारी अम्धकारीहरू, नीम्त म्निावताहरू र काननन कायावन्र्यन गने 

म्नकायहरू, सािनदाम्यक प्रहरी र नागररक सिाज सङ्गठनका प्रम्तम्नम्धहरूसुँगको 

घटना अध्ययनबाट यी गनणात्िक तथ्याङ्कहरू सङ्कलन गररएको र् । प्रहरी, सरकारी 

र्क्रकलको कायावलय, अदालत र गैरसरकारी संस्थाहरूिा उपलब्ध तथ्याङ्क तथा 

अम्िलेखहरू जस्ता स्रोतबाट सङ्ख्यात्िक तथ्याङ्क सङ्कलन गररएको हो ।  

२.२ निनना सङ्कलन 

यो अध्ययन नेपालिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँच र न्यायिा पहुँचको 

म्र्षयिा आधाररत राम्ियस्तरको प्रम्तम्नम्धिूलक निननािा आधाररत पम्हलो 

अध्ययन हो । िौगोम्लक म्हसाबल ेनेपालिा म्हिाल, पहाड र तराईिा सात प्रदशे, 

७७ म्जल्ला, ६ िहानगरपाम्लका, ११ उपिहानगरपाम्लका, २७६ नगरपाम्लका र 

४६० गाउुँपाम्लका रहकेा र्न् ।5  नगरपाम्लका र गाउुँपाम्लकालाई पम्न र्डािा 

म्र्िाजन गररएको र् । यी िौगोम्लक क्षते्रहरूबाट सूचनादाताहरूसिक्ष पनग्नका लाम्ग 

                                                             

5 हेनुयहोस,् https://mofaga.gov.np/  

https://mofaga.gov.np/
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बह–चरण निनना पद्दम्त अर्लभबन गररयो । निनना सङ्कलनका कायव म्नम्न 

चरणहरूिा गररयो  : 

चरण १ : सात प्रदशे र १४ उपक्षते्रहरूबाट म्जल्लाको चयन 

यस अध्ययनिा निनना चयनको पम्हलो चरणिा नेपाललाई सात प्रदशेका १४ र्टा 

िौगोम्लक उपक्षते्रि म्र्िाजन गरेर म्तनीहरूबाट १५ र्टा म्जल्लालाई निननाको 

रूपिा चयन गररयो । उपक्षेत्र म्नधावरण गदाव केन्िीय तथ्याङ्क म्र्िागल ेगरेको राम्िय 

घरधनरी सर्के्षण, २०१२ लाई सन्दिव सािग्रीको रूपिा म्लइएको र् । 

म्जल्ला चयन गदाव म्हिाल, पहाड र तराईको प्रम्तम्नम्धत्र् गराइएको र् । यसरी 

म्जल्ला चयन गदाव म्हिाली क्षेत्रबाट ४ म्जल्ला, पहाडी क्षते्रबाट ६ म्जल्ला र तराई 

क्षेत्रबाट ५ गरी जभिा १५ र्टा म्जल्ला र्नोटिा परेका म्थए ।  

ताम्लका १ : सर्के्षणका लाम्ग चयन गररएका म्जल्ला (चयन गररएका म्जल्ला 

बोल्डिा) 

िौगोम्लक उपक्षते्र (१४) 

पूर्ी पहाड (३)  

िध्य पहाड (३)  

सनदरूपम्िि म्हिाल (८)  

 

िध्यपम्िि म्हिाल (२)  

पूर्ी पहाड (८)  

 

िध्य पहाडी (९)  

 

 

म्जल्ला (७७) 

ताप्लेजनङ, सखंनर्ासिा, सोलनखनभबन 

दोलखा, रसनर्ा, म्सन्धनपाल्चोक 

बझाङ, बाजनरा, दाचनवला, डोल्पा, हभला, 

जनभला, काम्लकोट, िनगन, 

िनाङ, िनस्ताङ 

िोजपनर, धनकन टा, इलाि, खोटाङ, 

ओखलढनङ्गा, पाुँचथर, तेह्रथनि, उदयपनर 

ििपनर, धाक्रदङ, काभ्रेपलाञ्चोक, 

काठिाडौं, लम्लतपनर, िकर्ानपनर, 

ननर्ाकोट, रािेर्ाप, म्सन्धनली 
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पम्ििी पहाडी (११)  

 

 

िध्यपम्िि पहाडी (८)  

 

सनदरूपम्िि पहाड (४)  

पूर्ी तराई (५) 

िध्य तराई (७)  

 

पम्ििी तराई (४)  

िध्यपम्िि तराई (३) 

सनदरूपम्िि तराई (२)  

अघावखाुँची, बाग्लनङ, गोरखा, गनल्िी, 

कास्की, लिजनङ, भयाग्दी, पाल्पा, पर्वत, 

स्याङ्जा, तनहुँ 

दलैेख, जाजरकोट, प्यनठान, रोल्प, पूर्ी 

रुकन ि, पम्िि रुकन ि, सल्यान, सनखते  

अर्ाि, बैतडी, डोटी, डडले्धनरा 

झापा, िोरङ, सप्तरी, म्सरहा, सननसरी 

बारा, म्चतर्न, धननषा, िहोत्तरी, पसाव, 

रौतहट, सलावही 

कम्पलर्स्तन, नर्लपनर, परासी, रूपन्दहेी 

बर्दवया, बाुँके, दाङ 

कैलाली, कञ्चनपनर 

प्रत्येक प्रदशेबाट सिाननपाम्तकरूपिा म्हिाल, पहाड र तराईका म्जल्लाहरू सिार्ेश 

हनगेरी म्जल्लाहरू चयन गररएका र्न् । म्हिाल, पहाड र तराई रहकेा प्रदशेिा प्रत्येक 

इको बेल्ट (eco belt) बाट एक–एक र्टा म्जल्ला र्नोट गररएको म्थयो । पहाड र तराई 

रहकेा प्रदशेिा पहाडबाट एक र तराईबाट एक म्जल्ला र्नोट गररएको म्थयो । 

एकरूपको इको बले्ट िएको िधेशबाट एउटािात्र म्जल्ला र्नोट गररएको म्थयो । 
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ताम्लका २ प्रदशे अननसार म्जल्लाको र्नोट  

 म्हिाल पहाड तराई जभिा म्जल्ला 

प्रदशे १ सङ्खनर्ासिा धनकन टा िोरङ ३ 

िधेश प्रदशे - - धननषा १ 

बागिती प्रदशे म्सन्धनपाल्चोक काठिाडौं - २ 

गण्डकी प्रदशे िनस्ताङ कास्की नर्लपनर ३ 

लनम्भबनी प्रदशे  रोल्पा बाुँके २ 

कणावली प्रदशे जनभला सनखेत  २ 

सनदरूपम्िि 

प्रदशे 

- डडले्धनरा कैलाली २ 

कन ल ४ ६ ५ १५ 

२.३ तथ्याङ्कको प्रकृम्त तथा स्रोत 

२.३.१ प्राथम्िक स्रोत 

यस अध्ययनिा सहिाम्गतािूलक अननसन्धान पिम्त लागू गररएको म्थयो । अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरू आफैं  पम्न अननसन्धानकतावको रूपिा सलंग्न रहकेा म्थए । अन्तर्ावताव 

र लम्क्षत सिूह र्लफल गदाव अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू र उनीहरूका संस्था 

अननसन्धान टोलीिा रहकेा म्थए । यस अध्ययनका लाम्ग नागररकले न्यायका लाम्ग 

घचघच्याउन जाने प्रिनख म्नकायहरू- स्थानीय तह, म्जल्ला अदालत र म्जल्ला प्रहरी 

कायावलय िएकाले म्यनीहरूिा पहुँचयनिताको म्र्श्लेषण गररएको र् । कम्तपय 

म्जल्लािा म्जल्ला प्रशासन कायावलयको पम्न अध्ययन गररएको र् । 

नागररकले घरेलन नहसंा र अरू घरायसी झै-झगडा तथा बाटो, कन लो, साुँध-म्सिाना 

जस्ता म्र्षयका म्र्र्ाद सनल्झाउन स्थानीय तहिा रहने स्थानीय न्याम्यक सम्िम्तिा 

जानन पदवर् । तसथव, स्थानीय तहबाट उपलब्ध हन े न्यायिा पहुँचको म्र्श्लेषण 

िहत्र्पूणव हन्र् ।  
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त्यसैगरी, आफूिाम्थ दनव्यवर्हार ियो र्ा आपराम्धक कायव ियो िने न्यायका लाम्ग 

जाने पम्हलो ठाउुँ  िनेकै प्रहरी हो । प्रहरील ेउजनरी दताव गने, अपराध अननसन्धान गने 

र शङ्का गररएको र्ा शङ्कास्पद व्यम्िलाई पिाउ गने लगायतको काि गने िएकाल े

प्रहरी र प्रहरी कायावलयसभि पनग्न कम्त्तको सहज र् िन्ने कन राले न्यायिा पहुँचको सहजै 

म्र्श्लेषण गनव सक्रकन्र् ।  

नागररकल ेनागररकता, पासपोटव जस्ता कागजात म्निावण गनव जाने ठाउुँ  म्जल्ला प्रशासन 

कायावलय हो । यहाुँबाट िदेिार्, हेंला तथा शाम्न्त-सनरक्षाका म्र्षय पम्न हरेरने िएकाल े

न्यायिा पहुँचको म्र्श्लेषणका लाम्ग अध्ययन गररनन पने िहत्र्पूणव कायावलय हो । न्यायको 

अम्न्ति टनङ्गो लाग्न ेठाउुँ  र्ा अन्याय िएको हो र्ा होइन िनेर म्नणवय हने ठाउुँ  अदालत 

िएकाल ेअदालतिा पम्न पहुँचयनिताको म्र्श्लेषण  गररएको र् । 

यस अध्ययनका लाम्ग प्राथम्िक तथ्याङ्क म्नम्न अननसन्धान म्र्म्ध प्रयोग गरेर 

सङ्कलन गररएको म्थयो । 

क. लम्क्षत सिहू र्लफल  

एउटा प्रदेशिा एउटा लम्क्षत सिूह र्लफल गरी जभिा सात र्टा लम्क्षत सिूहिा 

र्लफल गररएको म्थयो । ती लम्क्षत सिूह र्लफलबाट अध्ययनका लाम्ग प्राथम्िक 

तथ्याङ्क सङ्कलन गररएको म्थयो । “कोही नर्न टून्” िन्ने नीम्त र न्यायिा पहुँचको 

म्र्षयिा आधाररत िई सबै प्रकारका लैम्ङ्गक र उिेर सिूहका अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू र नागररक सिाज सङ्गठनका प्रम्तम्नम्धहरूसुँगको घटना अध्ययनबाट 

आर्श्यक तथ्याङ्क सङ्कलन गररएको म्थयो । प्रत्येक लम्क्षत सिूह र्लफलिा 

प्रिार्कारी सहिाम्गता र र्लफल सनम्नम्ित गनव आठदमे्ख बाह्र जना सहिागीसुँग 

र्लफल गररएको म्थयो । लम्क्षत सिूह र्लफलिा सहिागीहरूलाई अध्ययनको 

म्र्षयर्स्तनिा उनीहरूको जानकारी र अननिर्का आधारिा र्नोट गररएको म्थयो । 
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ख. िनख्य सचूनादाता अन्तर्ावताव 

नेपालको न्याय प्रणाली, अननसन्धान, अम्ियोजन र न्यायिा पहुँचसुँग सभबम्न्धत 

तथ्याङ्क म्र्म्िन्न प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूबाट तथा प्रहरी, अदालतका 

किवचारी, सरकारी र्क्रकल, जनप्रम्तम्नम्ध तथा स्थानीय न्याम्यक सम्िम्तका 

सदस्यहरूबाट सङ्कलन गररएको म्थयो । नेपालको न्याय प्रणालीसुँग सभबम्न्धत 

सूचना सोही क्षते्रिा कायवरत व्यम्िहरूसुँग गम्हरो अन्तर्ावतावको िाध्यिबाट सङ्कलन 

गररएको म्थयो । प्रत्येक प्रदशेबाट जभिा पाुँचदमे्ख दश व्यम्ि चयन गरी अन्तर्ावताव 

गररएको म्थयो । 

ग. घटना अध्ययन  

म्र्म्िन्न प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूले अन्तर्ावताव तथा लम्क्षत सिूह 

र्लफलका िििा बताएका उनीहरूल े आफूिोगेका पररम्स्थम्तहरूलाई न्यायिा 

पहुँचको सन्दिव म्र्श्लेषणगरी प्राथम्िक तथ्याङ्क घटना अध्ययनको रूपिा यस 

अध्ययनिा उल्लखे गररएको र् ।  

घ. काननन सिीक्षा 

यस अध्ययनका लाम्ग सान्दर्िवक कानननहरूलाई प्राथम्िक स्रोतको रूपिा सिीक्षा 

गररएको र् । 

ङ. अर्लोकन 

म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला अदालत, उच्च अदालत, म्जल्ला प्रशासन कायावलय 

तथा स्थानीय तहको अर्लोकन गरी अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँचबारे 

अध्ययन गररएको म्थयो । 

२.३.२ म्ितीय स्रोत 

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घिारा सञ्चाम्लत पहुँच परीक्षणबाट प्राप्त म्नष्कषवहरू यस 

अध्ययनका लाम्ग जानकारीका िहत्र्पूणव स्रोतिध्ये एक रहकेा र्न् । सरकारी एर् ं
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गैरसरकारी संस्था, अननसन्धान र्ा शैम्क्षक संस्थाहरूबाट अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका सभबन्धिा प्रकाम्शत प्रम्तर्ेदन तथा अध्ययन 

सािग्रीहरू अध्ययन गरी आर्श्यक जानकारी सङ्कलन गरी यस अध्ययनका लाम्ग 

म्ितीय तथ्याङ्कको रूपिा प्रयोग गररएको र् । 

२.४ तथ्याङ्क म्र्श्लषेण 

िनख्य सूचनादाता अन्तर्ावताव र लम्क्षत सिूह र्लफलबाट प्राप्त तथ्याङ्क, प्रकाम्शत 

सािग्रीको सिीक्षालाई गनणात्िकरूपिा प्रस्तनत गररएको र् । गनणात्िक तथ्याङ्क 

उत्तरदाताहरूको प्रत्यक्ष र म्र्श्लेषणात्िक कथनहरूको रूपिा प्रस्तनत गररएको र् ।  

२.५ अध्ययनको सीिा 

यो अध्ययन म्सम्ित सङ्ख्याका िनख्य सूचनादाता अन्तर्ावताव र लम्क्षत सिहू 

र्लफलिा चयन िएका उत्तरदाताहरूल ेक्रदएका सूचनािा आधाररत र् । यो अध्ययन 

म्नम्ित उद्देश्यिा िात्र केम्न्ित र् । तसथव, नेपालिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

अम्धकारको सिग्र पक्षलाई यसले सिेट्दनै । यो अध्ययन सबै प्रकारका अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका बाधाहरू पम्हचान गनविा िात्र सीम्ित रहकेो 

र् ।  

यस अध्ययनल ेनागररकल े न्यायका लाम्ग प्रत्यक्षरूपिा सािना गननवपने तीन प्रिनख 

क्षेत्र- स्थानीय तह, म्जल्ला अदालत र म्जल्ला प्रहरी कायावलय िएकाल ेम्यनीहरूिा 

पहुँचयनिताको म्र्श्लेषण गरेको र् । यी कायावलयहरूिा पहुँचयनिताको म्र्श्लेषण गदाव 

म्नम्न कन राहरू हरेरएको र् ।  

क) िौम्तक पूर्ावधारिा पहुँचयनिता 

ख) सूचना तथा सञ्चारिा पहुँचयनिता 

ग) उजनरी दताव प्रक्रियािा पहुँचयनिता 
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यस अध्ययनका लाम्ग सात प्रदशेिा चारर्टा केम्न्ित सिहू र्लफल, िनख्य सचूनादाता 

अन्तर्ावताव र िाध्यम्िक सािग्रीको सिीक्षा गनव तीन िम्हनाको सिग्र सियसीिा 

रहकेो म्थयो ।  

२.६ अध्ययन सिहूल ेपालना गरेका म्नयि  

यो अध्ययन गने िििा अननसन्धान सिूहले म्नम्नबिोम्जिका आधारिूत अननसन्धान 

आचार अर्लभबन गरेका म्थए । 

१. उत्तरदाताहरूलाई कन नै पम्न क्रकम्सिल ेहानी हन ेकाि नगने 

२. सूम्चत सहिम्त र स्र्ैम्च्र्क सहिाम्गतािा िात्रै सूचना सङ्कलन गने  

३. सहिागीको तथा उनीहरूल ेक्रदएका सूचनाको गोपनीयताको संरक्षण 

४. सहिागीलाई पननः आघात हनखेालका कािकन रा नगने  

५. सङ्कलन गररएका सूचना असल प्रयोजनका लाम्ग िात्र प्रयोग गने ।  

३. अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग पहुँचयनि िौम्तक 

सरंचना तथा सञ्चार सरे्ासभबन्धी अर्धारणा र 

िापदण्ड 

३.१ पहुँचयनि िौम्तक सरंचना तथा सञ्चार सरे्ासभबन्धी अर्धारणा  

अपाङ्गता िएका व्यम्ि, ज्येष्ठ नागररक, बालबाम्लका, िम्हला, तेस्रोम्लङ्गीलगायत 

जननसनकै र्गव, म्लङ्ग, िाषा, जात र सिनदायको क्रकन नहोस,् हरेकले सडक, सार्वजम्नक 

स्थलहरू, सार्वजम्नक िर्नहरू, शैम्क्षक संस्था, अस्पताल, यातायात सेर्ा, सूचना तथा 

सञ्चार प्रणालीलगायतको प्रयोग सिानरूपिा म्नर्ावध प्रयोग गनव पाउननपर्व । 

पहुँचयनि संरचनाल ेराज्यले नागररकिाम्थ गरेको सािाम्जक न्यायलाई दशावउुँर् । 

सबैका लाम्ग पहुँचयनिता सनम्नम्ित गनव सबैिन्दा पम्हला सिनदायिा रहन े

व्यम्िहरूको म्र्म्र्धतालाई राम्रोसुँग अध्ययन गननवपदवर् र उनीहरूल े िोम्गरहकेा 

अर्रोधहरूको पम्हचान गननवपदवर् । 
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पहुँचयनि र्ा सिार्ेशी संरचना, सेर्ा, सनम्र्धा र उत्पादनहरूले सिानताको िार्ना 

म्र्कास गर्वन् । सिनदायका सबलै े सेर्ा सनम्र्धाहरूको उपयोगिा आत्िसभिानको 

अननिर् गर्वन् । अर्रोधिा बाुँम्चरहकेा िाम्नसको सशिीकरण हन्र् । उनीहरूलाई 

आफ्ना क्षिता, ज्ञान र सीपहरू सिाजिा प्रष्फन टन गने िौका प्राप्त हन्र् र सिाजलाई 

योगदान गनव सके्न हन्र्न् । सिारे्शी र पहुँचयनि संरचना, प्रणाली, र्स्तन तथा 

सेर्ाहरूको म्निावण सबखैाल ेिाम्नसलाई सोचेर गररने हनाल ेसरल, लम्चला, सनरम्क्षत 

र प्रयोगकताविैत्री हन्र्न् । यस्ता सरंचना र प्रणाली िएका खण्डिा म्र्पद ्व्यर्स्थापन 

र्ा म्र्पद ्जोम्खि न्यूनीकरणिा सिेत सहयोग पनग्र् । 

अर्रोधहरूलाई सभबोधन गनव सबैिन्दा पम्हले साझा सिाधानका उपायहरू खोम्जन्र् 

र त्यसका लाम्ग उपयनि िापदण्ड निर्ाारण गरेर काि गररन्र् । साझा उपायहरूको 

म्र्कल्प सिाप्त िएपम्र् म्र्शेष व्यर्स्थाका म्र्कल्पहरूिा प्रर्ेश गररन्र् । जस्तैः कन नै 

पम्न सार्वजम्नक िर्न र्ा पाकव  बनाउुँदा सकेसभि खनम्ड्कलाहरू नराख्ने । यसरी बनाइुँदा 

कसैलाई अर्रोध हुँदनै । खनम्ड्कला राख्नैपने अर्स्था िएिा खनम्ड्कलाले गदाव अर्रोध 

हनेहरूका लाम्ग र्ैकम्ल्पक जेन्टल स्लोप, म्लफ्ट, एम्लिेटरको व्यर्स्था गररन्र् । 

पहुँचयनिता सनम्नम्ित गनव दमृ्ि अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िागवहरूिा 

ट्याकटायल ब्लक म्बछ्याउने; ज्येष्ठ नागररक र बालबाम्लकाका लाम्ग हहुँडडनलिा सहज 

र सरल बनाउने, जम्िनको सतह सकेसभि कि म्चप्लो बनाउने, ढोका र प्यासेजको 

चौडाइ पयावप्त राख्ने; म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव तथा अपाङ्गता िएका िम्हला, 

बालबाम्लका, ज्येष्ठ नागररक, तेस्रोम्लङ्गी सबकैा लाम्ग शौचालयका ढोका चौडा र 

म्ित्रको स्थान फराक्रकलो हनेगरी म्निावण गने; ढोकाहरू खोल्दा अम्न बन्द गदाव कि बल 

प्रयोग गननवपने गरी बनाउने; श्रनम्त, दशृ्य र साङ्केम्तक िाषािा, ठूला अक्षर, सम्जलो 

िाषा, म्चत्र र्ा स्पि बनम्झने सङ्केतहरूिा सार्वजम्नक सूचनाहरू उपलब्ध गराउने 

जस्ता कायव गननव पदवर् । 
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अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ ल ेपम्न अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई सशिीकरण गरी नीम्त म्निावण र म्र्कास प्रक्रियािा सहिागी गराई 

स्र्ार्लभबी र सभिानजनक जीर्नयापनको र्ातार्रण सनम्नम्ित गननवपने व्यर्स्था 

गरेको र् । यस सभबन्धिा दफा १५ िा सेर्ा, सनम्र्धा तथा न्यायिा पहुँचको 

अम्धकारिाफव त अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई शैम्क्षक संस्था, आर्ास, कायवस्थल, िर्न, 

सडक, यातायात, म्र्द्यनतीय सञ्चार सेर्ालगायत सर्वसाधारणलाई खनला िएका र्ा 

प्रदान गररएका अन्य सेर्ा तथा सनम्र्धाहरूिा सहज पहुँचको अम्धकार हने व्यर्स्था 

गरेको र् । त्यसैगरी, दफा १८ िा आर्तजार्तको अम्धकारको प्रार्धान र् ।  

साथै, नेपाल सरकारको मनरिपररषदबाट पाररत िएको पहुँचयनि िौम्तक संरचना 

तथा सञ्चार सेर्ा म्नदमे्शका, २०६९ ल े सिेत पहुँचयनि िौम्तक संरचनािा तथा 

सञ्चार सेर्ासभबन्धी प्रार्धानहरूलाई जोड क्रदएको र् । यस म्नदमे्शकाले सभपूणव 

सार्वजम्नक िर्न तथा स्थलहरू सबै क्रकम्सिका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

िौम्तकरूपिा पहुँचयनि हननपने व्यर्स्था गरेको र् । यसका साथ ैसञ्चार सेर्ािा प्रयोग 

गररने प्रम्र्म्ध तथा साधारण सञ्चार पम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग के 

कसरी पहुँचयनि हननपने िनी न्यूनति िानकसिेत उल्लेख र् । यस म्नदमे्शकािा 

सार्वजम्नकस्थल तथा शौचालयहरू अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि 

बनाउनका लाम्ग स्पि प्राम्र्म्धक जानकारी तथा नापहरू उम्ल्लम्खत नक्साहरूको पम्न 

व्यर्स्था र् ।  

अपाङ्गता िएका व्यम्िको राम्िय कायवयोजना (आ.र्.२०७७/०७८-२०८६/०८७) 

को रणनीम्त ७ िा अपाङ्गता िएका व्यम्िको स्रोत-साधनिाम्थ सिान पहुँच, 

म्नयन्त्रण र म्नणवय प्रक्रियािा अथवपूणव सहिाम्गता हनेगरी आर्थवक सशिीकरणका 

िाध्यिबाट आत्िम्निवर बनाउने प्रार्धान र् । यो प्रार्धानले पहुँचयनि िौम्तक 

संरचना तथा सञ्चार सरे्ासभबन्धी कायवहरूिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँच 

सनम्नम्ित गने स्पि व्यर्स्था िएको र् ।  
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त्यसैगरी, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी िहासम्न्धको धारा ९ िा 

सिेत पहुँचयनिताको म्र्षय उल्लखे र् । त्यस अननसार अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई स्र्म्निवरतापूर्वक जीर्नयापन गनव तथा जीर्नका हरेक पक्षिा 

पूणवरूपिा सहिागी हन सक्षि बनाउन पक्ष रािहरूले अन्य व्यम्िसरह सिान 

आधारिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई शहरी र ग्रािीण दनर्ै क्षेत्रहरूिा िौम्तक 

र्ातार्रण, यातायात, सचूना तथा सञ्चार प्रम्र्म्ध र प्रणालीहरू तथा सर्वसाधारणलाई 

खनला िएका र्ा प्रदान गररएका अन्य सनम्र्धा तथा सेर्ाहरूिा पहुँच सनम्नम्ित गनव 

उपयनि उपायहरू अर्लभबन गननवपदवर् िनेको र् । म्र्द्यालय, आर्ास, म्चक्रकत्सकीय 

सनम्र्धा र कायवस्थललगायत िर्न, सडक, यातायात तथा अन्य आन्तररक र बाह्य 

सनम्र्धाहरू र म्र्द्यनतीय सेर्ालगायतका सङ्कटकालीन सेर्ाहरू, सूचना सञ्चार तथा 

अन्य सनम्र्धाहरूिा पहुँचयनिताको अर्रोधहरूको पम्हचान तथा अन्त्य गने त्यस्ता 

उपायहरू अर्लभबन गररने िन्ने व्यर्स्था रहकेो र् । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

अम्धकारसभबन्धी सम्िम्तको सािान्य रटप्पणी नं. २ (२०१४) ले सिेत सिाजिा पूणव 

एर्ं सिानरूपिा सहिागी हन र स्र्तन्त्ररूपिा बाच्नका लाम्ग पहुँचयनिता पूर्वशतवको 

रूपिा रहन्र् िनी व्याख्या गरेको र् । 

३.२ पहुँचयनितासभबन्धी िापदण्ड 

३.२.१ अन्तरावम्िय व्यर्स्था  

(क) अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी िहासम्न्ध, २००६ (सन)्  

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी िहासम्न्धको प्रस्तार्नाले 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई सबै िानर् अम्धकार तथा आधारिूत स्र्तन्त्रताहरू 

उपिोग गनविा सक्षि तनल्याउन िौम्तक, सािाम्जक, आर्थवक तथा सांस्कृम्तक 

र्ातार्रण, स्र्ास्थ्य र म्शक्षा एर्ं सूचना र सञ्चारिा पहुँचको िहत्र्लाई स्र्ीकारेको 

र् । साथ,ै यस िहासम्न्धको धारा ३ िा “पहुँचयनिता” सािान्य म्सिान्तको रूपिा 

उल्लखे िएको र् ।  
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िहासम्न्धको धारा ९ ले व्यम्िको पहुँचयनिताका लाम्ग पक्षरािहरूले उपयनि उपायहरू 

अर्लभबन गने िनी पररकल्पना गरेको र् l यस अन्तगवत सर्वसाधारणलाई खनला िएका 

र्ा प्रदान गररएको सनम्र्धा र सेर्ाहरूिा पहुँचका लाम्ग न्यूनति िापदण्ड र 

म्नदमे्शकाहरू म्निावण गने, जारी गने तथा सोको कायावन्र्यनको अननगिन गन;े 

सर्वसाधारणलाई सनम्र्धा र सेर्ाहरू प्रदान गने म्नजी क्षेत्रका म्नकायले अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको पहुँचको हरेक पक्षिा ध्यान क्रदएको सनम्नम्ित गने; अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूले सािना गननवपरेको पहुँचका सर्ालहरूिा सरोकारर्ाला पक्षहरूलाई 

प्रम्शक्षण प्रदान गने; िर्न र सर्वसाधारणलाई खनला िएका अन्य सनम्र्धाहरूको पहुँचिा 

सहजता प्रदान गनव पथ प्रदशवक तथा व्यार्साम्यक साङ्केम्तक िाषा अननर्ादकलगायत 

प्रत्यक्ष सहयोग तथा सहयोगीहरू उपलब्ध गराउने र सर्वसाधारणलाई खनला िएको 

िर्नम्ित्रका तथा अन्य सनम्र्धाहरूिा बे्रल तथा पढ्न र बनझ्न सरल हने ढङ्गिा 

साङ्केम्तक सूचना प्रदान गने लगायतका कन रा पदवर्न् l  

(ख) अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी सम्िम्तको सािान्य रटप्पणी 

न.ं २ (२०१४)6 

सिाजिा पूणव एर्ं सिानरूपिा सहिागी हन र स्र्तन्त्ररूपिा बाुँच्नका लाम्ग पहुँचयनिता 

पूर्वशतवको रूपिा रहन्र् । िौम्तक र्ातार्रणिा, यातायात, सूचना र सञ्चारका साथै सञ्चार 

प्रम्र्म्ध र प्रणालीहरूिा पहुँच नहने हो िने अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल े अन्य 

व्यम्िहरूसरह सिाजिा सहिाम्गताको सिान अर्सरहरू पाउन सक्दनैन् l नयाुँ 

सािानहरू, उत्पादनहरू, सनम्र्धाहरू एर् ंप्रम्र्म्धहरूिा सर्विान्य म्डजाइनको पालना गरी 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अन्तर्नवम्हत गररिा र म्र्म्र्धतालाई ध्यानिा राखी पूणव, 

सिान र पहुँचयनिताको सनम्नम्ितता गननवपर्व l िहासम्न्धको धारा ९ िा उल्लखे 

िएबिोम्जि अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको सूचनािा पहुँच सनम्नम्ित गनव अन्य उपयनि 

क्रकम्सिका सहायता र सहयोग प्रर्धवन गने; इन्टरनेटलगायत नयाुँ सूचना र सञ्चार प्रम्र्म्ध 

                                                             
6  https://tbinternet.ohchr.org/layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD 

/C/GC/2&Lang=en  

https://tbinternet.ohchr.org/layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%20/C/GC/2&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%20/C/GC/2&Lang=en
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तथा प्रणालीहरूिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँच प्रर्धवन गने र पहुँचयोग्य सूचना 

र सञ्चारका प्रम्र्म्ध तथा प्रणालीहरू न्यूनति िूल्यिा उपलब्ध गराउनका म्नम्भत 

म्तनीहरूको म्डजाइन, म्र्कास, उत्पादन तथा म्र्तरणलाई सनरुदमे्ख नै प्रर्धवन गने कन रािा 

यस रटप्पणीिा म्र्शेष जोड क्रदइएको र् l  

३.२.२ राम्िय व्यर्स्था  

(क) नपेालको समं्र्धान (२०७२) 

नेपालको संम्र्धानको धारा ३१ िा म्शक्षासभबन्धी हक अन्तगवत अपाङ्गता िएका र 

आर्थवकरूपिा म्र्पन्न नागररकलाई कानननबिोम्जि म्नःशनल्क उच्चम्शक्षा र दमृ्िम्र्हीन 

नागररकलाई ब्रेलम्लम्प तथा बम्हरा र स्र्र र्ा बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका 

नागररकलाई साङ्केम्तक िाषाका िाध्यिबाट कानननबिोम्जि म्नःशनल्क म्शक्षासभबन्धी 

हकको व्यर्स्था गररएको र् । साथै, धारा ३९ िा अपाङ्गता िएका बालबाम्लकालाई 

राज्यबाट म्र्शेष संरक्षण र सनम्र्धा पाउने हकको व्यर्स्था रहकेो र् । धारा ४२ िा 

अपाङ्गता िएका नागररकलाई म्र्म्र्धताको पम्हचानसम्हत ियावदा र 

आत्िसभिानपूर्वक जीर्नयापन गनव पाउने र सार्वजम्नक सेर्ा तथा सनम्र्धािा सिान 

पहुँचको व्यर्स्थाका साथै अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई म्शक्षा, स्र्ास्थ्य, रोजगारी, 

आर्ास र सािाम्जक सनरक्षािा कानननबिोम्जि प्राथम्िकताका साथ अर्सर पाउने हकको 

व्यर्स्था गररएको र् । 

नेपालको संम्र्धानको िाग ४ िा उल्लेम्खत राज्यका म्नदशेक म्सिान्त, नीम्त तथा 

दाम्यत्र्को धारा ५१ को राज्यका नीम्तहरू अन्तगवत (ज) को १४ िा यातायात 

सनम्र्धािा नागररकको सहज र सिान पहुँच सनम्नम्ित गद ैयातायात क्षेत्रिा लगानी 

अम्िर्ृम्ि गने र र्ातार्रण अननकूल प्रम्र्म्धलाई प्राथम्िकता दददं ै सार्वजम्नक 

यातायातलाई प्रोत्साहन र म्नजी यातायातलाई म्नयिन गरी यातायात क्षते्रलाई 

सनरम्क्षत, व्यर्म्स्थत र अपाङ्गता िएका व्यम्ि अननकूल बनाउने उल्लेख र् ।  
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(ख) प्रस्तानित् अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी राम्िय नीम्त, २०७८  

राज्यका सबै तहिा पहुँचयनि शासन प्रणाली स्थाम्पत गनव, अपाङ्गता िएका 

व्यम्िको राजनीम्तक, आर्थवक तथा सािाम्जक सशिीकरण गनव, सबै प्रकारका 

अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सबल, सक्षि र प्रम्तस्पधी नागररकका रूपिा तयार गनव 

र राज्यका सबै संरचना र म्निावणिा पहुँचयनि िौम्तक पूर्ावधारको म्र्कासका म्नम्ित्त 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी राम्िय नीम्त, २०७८ ल्याइएको हो । 

यस नीम्तिा ९ र्टा रणनीम्त रहकेा र्न् । म्यनै रणनीम्तिध्ये रणनीम्त नं. ९ िा 

िौम्तक संरचना, यातायात, सेर्ा सनम्र्धा, साधन स्रोत, सूचना तथा सञ्चार प्रम्र्म्ध 

पहुँचयनि बनाई अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सार्वजम्नक सेर्ािा पहुँच पनर् याउने 

उल्लखे र् ।  

यस रणनीम्त अन्तगवत म्नम्न अननसारका म्र्म्िन्न कायवनीम्त रहकेा र्न्  : 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िको दमै्नक जीर्नयापन सहज बनाउन सहायक सािग्री 

उत्पादनको व्यर्स्था म्िलाई आर्ागिनलाई सरल र व्यर्म्स्थत गररने, 

 सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग सरे्ा सम्र्नधा पहुँचयनि बनाई 

दमै्नक क्रियाकलाप गनव सरल हन ेर्ातार्रण म्निावण गररने, 

 आन्तररक तथा अन्तरावम्िय म्र्िानस्थलका िौम्तक सरंचनाहरूिा सार्वजम्नक 

सडक यातायातिा अपाङ्गता िएका व्यम्िलगायत सबैका लाम्ग पहुँचयनि 

बनाइने, 

 सार्वजम्नक िौम्तक संरचना पूर्ावधार तथा यातायातका साधन पहुँचयनि 

बनाइने, 

 आिसञ्चार, सूचना र प्रम्र्म्धिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँच सनम्नम्ित 

गने गरी सेर्ाको उपलब्धता र उपकरणको व्यर्स्था गररन,े 

 िौम्तक संरचना, यातायात, सेर्ा सनम्र्धा, साधन स्रोत, सूचना तथा सञ्चार 

प्रम्र्म्धिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको सहज पहुँच सनम्नम्ित गररने, 

 सडक र्ा क्रकनारिा राम्खने सार्वजम्नक सरोकारका िौम्तक सािग्री (टेम्लफोन 

बनथ, आराि गने ठाउुँ , सडकिा लगाइने म्बरुर्ा, सडक पटेीिा लगाइने रेम्लङ, 
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सर्ारी प्रतीक्षालय, म्बजनली तथा टेम्लफोनका पोल, तार, सूचनापाटी आक्रद) 

म्नम्ित िापदण्ड बनाई पहुँचयनि ढङ्गबाट म्निावण तथा सञ्चालन गररने, 

 नेपाली साङ्केम्तक िाषाको साझा शब्दकोष तयार गरी सार्वजम्नक 

टेम्लम्िजनबाट प्रसारण हन े सूचनाहरूलाई सकेसभि साङ्केम्तक िाषािा 

प्रसारण गनव एर्ं सबटाइटल र क्याप्सन प्रयोगको व्यर्स्था म्िलाइने, 

 सार्वजम्नक सेर्ासुँग सभबम्न्धत सूचना तथा सञ्चारलाई पहुँचयनि बनाइने । 

 स्थानीय तहसभि साङ्केम्तक िाषाको ताम्लि प्रदान गनव म्र्शेष कायवििहरू 

सञ्चालन गररन,े 

 शौचालय, चिनेागृह, पनस्तकालय, पार्कव ङ, बैठक कक्ष, सभिेलन कक्षलगायतका 

सार्वजम्नक कायवस्थलसुँग सभबम्न्धत सनम्र्धाहरूलाई पहुँचयनि बनाइने, 

 धार्िवक, सांस्कृम्तक, ऐम्तहाम्सक, पयवटकीय, खेलकन द र िनोरञ्जनका सरंचना 

तथा म्र्श्रािस्थलहरूलाई पहुँचयनि बनाइने, 

 पहुँचयनि सूचना व्यर्स्थापन प्रणाली म्र्कास गरी सङ्घ, प्रदशे तथा स्थानीय 

तहसभि म्र्स्तार गररने, यस्तो प्रणालीलाई अनलाइनरूपिा म्र्कास गरी 

अद्यार्म्धक गने र सब ैसरोकारर्ालाको पहुँचयनि सूचनािा सहज पहुँचको 

व्यर्स्था म्िलाइने, 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग सार्वजम्नक सेर्ा प्रदान गनव एकीकृत 

प्रणालीको म्र्कास गने,  

 आिसञ्चार िाध्यि (साङ्केम्तक िाषा क्याप्सेम्नङ्ग, िोबाइल एप्स आक्रद) 

लाई पहुँचयनि बनाइने, 

 बौम्िक अपाङ्गता, अरटजि जस्ता अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको सूचनािा 

पहुँच रृ्म्ि गनव सम्चत्र सरल ठूला र्ापा (Easy to read) सभबन्धी िापदण्ड र 

कायवम्र्म्ध बनाई सोको कायावन्र्यन गने । 

(ग) अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ को दफा २(६) िा 

“पहुँचयनि” को पररिाषािा “पहुँचयनि” िन्नाले “अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई 

स्र्म्निवरतापूर्वक जीर्नयापन गनव तथा जीर्नका हरेक पक्षिा पूणवरूपले सहिागी हन 
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सके्नगरी सक्षि बनाउन िानर् म्नर्िवत िौम्तक संरचना, यातायातका साधन, सूचना र 

सञ्चारका उपकरण तथा प्रम्र्म्ध र्ा सर्वसाधारणलाई खनला गररएका सेर्ा तथा सनम्र्धा 

म्बना अर्रोध सिानरूपिा उपयोग गनव सके्न अर्स्था सभझनन पर्व” िने्न उल्लेख र् ।  

यस ऐनको दफा १६ को उपदफा १ िा अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई शैम्क्षक संस्था, 

आर्ास, कायवस्थल, िर्न, सडक, यातायात, म्र्द्यनतीय सञ्चार सरे्ालगायत 

सर्वसाधारणलाई खनला िएका र्ा प्रदान गररएका अन्य सेर्ा तथा सनम्र्धाहरूिा सहज 

पहुँचको अम्धकार हने िने्न उल्लखे र् । साथै, यस ऐनको दफा १५ िा अपाङ्गता 

िएका व्यम्िको सूचना तथा जानकारीको अम्धकार सनम्नम्ित गररएको र् । यस दफा 

अन्तगवत अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सार्वजम्नक सञ्चारका िाध्यिबाट पहुँचयनि 

तथा पहुँचयनिताका आधारिा सूचना तथा जानकारी पाउने अम्धकार हने, सार्वजम्नक 

सञ्चारका म्र्द्यनतीय प्रसारण संस्थाले नेपाल सरकारले तोकेबिोम्जि सङ्ख्यािा 

साङ्केम्तक िाषािा सिाचार तथा अन्य कायविि सञ्चालन गननवपने, अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई सर्वसाधारणका लाम्ग लम्क्षत गररएका सूचना थप शनल्क र्ा दस्तनरम्बना 

पहुँचयनि ढाुँचा र प्रम्र्म्धिा प्राप्त गने अम्धकार हने र टेम्लफोन तथा 

इन्टरनेटलगायतका सञ्चार सेर्ा प्रदायकल ेआफूल ेप्रदान गने सेर्ा नेपाल सरकारले 

तोक्रकक्रदएको अर्म्धम्ित्र अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचयनि ढाुँचा र प्रयोग गनव 

म्िल्ने गरी उपलब्ध गराउनन पने व्यर्स्था रहकेो र् ।  

अपाङ्गता िएका व्यम्िको म्शक्षाको म्र्षयिा दफा २१ िा नेपाल सरकारल े

दमृ्िम्र्हीन, बम्हरा, सनस्तश्रर्ण, श्रर्ण-दमृ्िम्र्हीन अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई 

उपयनि िाषा, तररका, म्लम्प, पाठ्यिि, पाठ्यपनस्तकलगायतका पहुँचयनि सूचना 

प्रम्र्म्धका िाध्यिबाट म्शक्षा प्रदान गने व्यर्स्था म्िलाउन सके्न िनी नेपाल 

सरकारलाई दाम्यत्र् प्रदान गरेको र् । साथ,ै म्शक्षण संस्थाल े अपाङ्गता िएका 

व्यम्िको आर्श्यकतालाई दमृ्िगत गरी पहुँचयनि शैम्क्षक सािग्रीको व्यर्स्था गननवपने 

र म्शक्षण संस्थाल ेअपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँच सनम्नम्ित हने गरी िन्त्रालयल े

म्नधावरण गरेको िापदण्डबिोम्जि म्र्द्यालय िर्न तथा अन्य िौम्तक संरचना 

म्निावण गननवपने िनी शैम्क्षक संस्थालाई पम्न दाम्यत्र् क्रदइएको र् ।  
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यस ऐनको दफा २८ िा उल्लेम्खत म्नःशनल्क स्र्ास्थ्य सेर्ा उपलब्ध गराउने म्र्षय 

अन्तगवत नेपाल सरकारले अपाङ्गता िएका व्यम्िको स्र्ास्थ्योपचारका लाम्ग 

अस्पतालसभि पहुँचका लाम्ग रहकेा अर्रोधहरू हटाउन आर्श्यक व्यर्स्था गने िनी 

उपदफा ३ िा उल्लेख र् । अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ 

को दफा ३४ िा अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई खेलकन दिा सहिागी गराउने िने्न 

उल्लखे िएकोिा उपदफा ३(ख) िा अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँच र सनम्र्धा हने 

गरी खेलकन द िैदान तथा िौम्तक पूर्ावधारको पननःम्डजाइन गने िनी अपाङ्गता 

िएका व्यम्िलाई खेलकन दका क्षेत्रिा पहुँच बढाउन खोजेको दमे्खन्र् ।  

सर्ारी साधनको धनी र्ा सञ्चालकल े तोक्रकएबिोम्जिका अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई बस, रेल, हर्ाइजहाज जस्ता सार्वजम्नक सर्ारीका साधनबाट यात्रा गदाव 

यात्रन िाडािा पचास प्रम्तशत र्न ट उपलब्ध गराउनन पने िनी यस ऐनल ेअपाङ्गता 

िएका व्यम्िलाई सहम्लयत र सनम्र्धाको व्यर्स्था गरेको र् ।  

यस ऐनले अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकार, सेर्ा सनम्र्धा र संरक्षणसभबन्धी काि 

कारबाहीिा सिन्र्य, रेखदखे, प्रर्धवन गने तथा त्यससभबन्धी काििा म्नदशेन क्रदने 

कािका लाम्ग अपाङ्गता राम्िय म्नदशेन सम्िम्तको व्यर्स्था गरेको र् । िौम्तक 

संरचनालाई अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचयनि तनल्याउन आर्श्यक नीम्त स्र्ीकृम्त 

गने र अस्पताल, खेल िैदान, सडक, सार्वजम्नक तथा सरकारी स्थानीय तह, सार्वजम्नक 

यातायातका साधन, सडक, शौचालय, बसपाकव , पाकव लगायतका सार्वजम्नकस्थलिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचलाई सहज तनल्याउन सिय तोकेर आर्श्यक कायविि 

बनाई लागू गने कतवव्य सोही म्नदशेन सम्िम्तको रहकेो र् ।  

(घ) अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी म्नयिार्ली, २०७७ 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ कायावन्र्यनका म्नम्ित्त 

ल्याइएको यो म्नयिार्लील े पम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचयनिताको 

म्र्षयलाई प्राथम्िकता क्रदएको र् । म्नयिार्लीको म्नयि १७ िा नेपाल सरकारले 

पूणव अशि तथा अम्त अशि अपाङ्गताका कारणल ेआफैं  म्र्द्यालय जान आउन करठन 

हन ेर म्र्पन्न तथा असहाय अपाङ्गता िएका बालबाम्लकाका लाम्ग पहुँचयनि आर्ास 

सनम्र्धासम्हतको म्शक्षाको व्यर्स्था गने प्रार्धान रहकेो र् ।  
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त्यसैगरी, म्नयि १८ िा नेपाल सरकारल ेसचूना प्रम्र्म्धका िाध्यि, प्रणाली र्ा तररका 

अर्लभबन गरी दमृ्िम्र्हीन, बम्हरा, सनस्त श्रर्ण, श्रर्ण-दमृ्िम्र्हीन अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई म्शक्षा प्रदान गने व्यर्स्था म्िलाउने र् िने्न उल्लखे गरेको र् । म्नयि २७ (क) 

िा अपाङ्गता िएका व्यम्िको पननस्थावपनाका लाम्ग न्यूनति आधारिूत 

सनम्र्धासम्हतका िौम्तक संरचना िएको पननस्थावपना केन्ि हननपने िापदण्ड तोकेको र् । 

(ङ) अपाङ्गतासभबन्धी १० र्ष ेराम्िय नीम्त तथा कायवयोजना, २०७३–२०८२ 

यस नीम्त तथा कायवयोजनाले तोकेका २० र्टा प्राथम्िकताका क्षते्रिध्यकेो एउटा क्षते्र 

पहुँचयनि तथा अर्रोधिनि र्ातार्रण पम्न रहकेो र् । सार्वजम्नक िौम्तक संरचना, 

यातायात र िौम्तक सेर्ा सनम्र्धाहरूको प्रयोग अपाङ्गता िएका व्यम्िलगायत ज्येष्ठ 

नागररक, बालबाम्लका, िम्हलालगायत अन्य अर्रोधको सािना गरररहकेा 

सिूहहरूको अन्य व्यम्िसरह सिान पहुँच स्थाम्पत गरी उनीहरूको सार्वजम्नक 

सहिाम्गता र आर्ागिनलाई सहज र आत्िम्निवर गराउन र हर्ाइ तथा स्थलिागविा 

चल्ने सार्वजम्नक यातायात सेर्ालाई अपाङ्गता िएका व्यम्िलगायत सबैका लाम्ग 

सिार्ेशी र पहुँचयनि बनाई सबैल ेसिानरूपिा प्रयोग गनव सके्न र्ातार्रण म्निावण 

गननव यो नीम्त तथा कायवयोजनाको उद्देश्य रहकेो र् । यस म्र्षयिा म्र्म्िन्न नीम्त तथा 

रणनीम्तहरू रहकेा र्न् । यी नीम्तिध्ये एउटा नीम्त नेपाल सरकारल ेलागू गरेको 

“अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िौम्तक संरचना तथा सञ्चार सेर्ािा 

पहुँचसभबन्धी म्नदमे्शका, २०६९” लाई राम्िय िर्न म्निावण आचारसंम्हताको एउटा 

िहत्र्पूणव म्हस्सा र पररपूरक दस्तारे्जको रूपिा सब ै सरोकारर्ालाबाट पालना 

गराउने िन्न ेरहकेो र् ।  

(च) अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग पहुँचयनि िौम्तक सरंचना तथा सञ्चार सरे्ा 

म्नदमे्शका, २०६९ 

यस म्नदमे्शकाको पररच्रे्द २ िा बाह्य सेर्ा तथा सनम्र्धा पहुँचयनि बनाउनेसभबन्धी 

व्यर्स्थाहरू रहकेा र्न् । यस पररच्रे्द अन्तगवत सार्वजम्नक सडक र सडकपेटी, 

िनोरञ्जन पाकव , खलेिैदान, सार्वजम्नक शौचालय, सार्वजम्नक िर्न, बसपाकव , 

यात्रनहरू ओराल्ने र चढाउने स्थान, सार्वजम्नक यातायात र होटल तथा रेिन रेण्टहरू 

पहुँचयनि बनाउने िन्न ेव्यर्स्थाहरू रहकेा र्न् ।  
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म्नदमे्शकाको पररच्रे्द ४ िा सूचना तथा सञ्चार पहुँचयनि बनाउनेसभबन्धी 

व्यर्स्थाहरू रहकेा र्न् । यस पररच्रे्द अन्तगवत सञ्चार प्रणाली पहुँचयनि बनाउने; 

दोिासेको व्यर्स्था गननवपन;े सिाचार र सूचना साङ्केम्तक िाषािा पम्न प्रसारण 

गननवपने र अन्य सूचना पहुँचयनि बनाउने व्यर्स्था उल्लेख र् l  

(र्) अपाङ्गतासभबन्धी सचूना तथा सहयोगी कक्ष (हले्पडसे्क) सञ्चालनसभबन्धी 

कायवम्र्म्ध, २०७१  

यस कायवम्र्म्धिा अपाङ्गतासभबन्धी सूचना तथा सहयोगी कक्ष (हले्पडसे्क) 

सञ्चालनसभबन्धी प्रक्रिया अन्तगवत अपाङ्गतासभबन्धी सूचना सािग्रीहरू व्यर्स्थापन 

गनव र अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई परािशव सेर्ा उपलब्ध गराउन सहयोगी 

कक्षका लाम्ग म्नम्ित कक्ष र्ा स्थान म्नःशनल्करूपिा उपलब्ध गराउननपने र उि कक्ष 

सकेसभि अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचिा सहज हने प्रकृम्तको हननपने उल्लखे र् ।  

(ज)  प्रदशेस्तरीय अपाङ्गता नागररक ग्राि म्निावण तथा सञ्चालनसभबन्धी 

िापदण्ड, २०७७  

यस िापदण्डको उद्दशे्य खण्डिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका आधारिूत 

आर्श्यकता पररपूर्तव गरी उनीहरूलाई सभिानजनक जीर्नयापन गनव व्यर्म्स्थत, 

उपयनि र गनणस्तरीय सेर्ा प्रदान गने र अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

आर्श्यक गने पननस्थावपना, स्र्ास्थ्य उपचार, जीम्र्कोपाजवनलगायत सेर्ा सनम्र्धा 

सनरम्क्षत र पहुँचयनि बनाई सहजतापूर्वक उपलब्ध गराउने िनी पहुँचयनिताको 

म्र्षयलाई प्राथम्िकता तोक्रकएको र् । 

(झ) अपाङ्गता ग्राि म्निावण तथा सञ्चालन कायवम्र्म्ध, २०७८  

अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई अन्य व्यम्िसरह सिनदायिा रहन,े म्शक्षा, स्र्ास्थ्य, 

िनोरञ्जन, रोजगारी प्राप्त गने लगायतका अम्धकार प्रदान गरी पननस्थावपना केन्ि, सीप 

आजवन तथा स्र्ास्थ्य उपचार र िनोरञ्जनलगायतका सेर्ाहरूको प्रबन्ध म्िलाउने 

व्यर्स्था गनव, सङ्घ र प्रदशेको लागत साझेदारीिा अपाङ्गता ग्राि म्निावण तथा 

सञ्चालन गनवका म्नम्ित्त यो कायवम्र्म्ध ल्याइएको हो । यस कायवम्र्म्धिा पूर्ावधार 

म्र्काससभबन्धी व्यर्स्था अन्तगवत अपाङ्गता ग्राििा अपाङ्गताको प्रकृम्त अननसारका 
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पहुँचयनि िर्न तथा पूर्ावधारहरू, अपाङ्गताको प्रकृम्त अननसारका र्न ट्टार्न टै्ट पूर्ावधार 

र्ा यनम्नटको व्यर्स्था, पहुँचयनि सडक सञ्जाललगायत अन्य आर्श्यक िौम्तक सरंचना 

हनरे् िने्न उल्लखे र् ।  

(ञ) अपाङ्गता िएका बालबाम्लकाको सरंक्षणका लाम्ग स्थापना िएका 

बालगहृलाई अननदान उपलब्ध गराउनसेभबन्धी कायवम्र्म्ध, २०७७  

यस कायवम्र्म्धिा अपाङ्गता िएका बालबाम्लकाको संरक्षणका लाम्ग स्थापना िएका 

बालगृहलाई अननदान उपलब्ध गराउने म्र्षयिा अननदान सहयोग रकि प्राप्त तथा 

सहकायव गनव आर्श्यक हन ेआधारिूत िापदण्ड अन्तगवत पहुँचयनि िौम्तक पूर्ावधार 

िएको हननपने िने्न उल्लखे र् ।  

(ट) अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई हर्ाइ यात्रािा क्रदइन ेर्न ट र्ा सहम्लयतसभबन्धी 

कायवम्र्म्ध, २०६३ 

यस कायवम्र्म्धिा सभबम्न्धत र्ायनसेर्ा कभपनील े म्र्िानस्थल चेक-इन काउन्टरिा 

पनगेका अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई अन्य यात्रनिन्दा अग्राम्धकार क्रदई चेक–इन 

गररक्रदने र म्वर्ल म्चयर र्ा अन्य सहयोगी उपकरण आर्श्यक पने िएिा म्नजलाई 

त्यस्तो म्वर्ल म्चयर र्ा अन्य सहयोगी उपकरणको व्यर्स्था गररक्रदननपने, चेक–

इनपम्र्का सभपूणव उडान प्रक्रियािा अपाङ्गता िएका यात्रनलाई अग्राम्धकार क्रदई 

सरलरूपिा हने्डम्लङ गरी हर्ाइ यात्रा गराउने व्यर्स्था सभबम्न्धत र्ायनसेर्ा 

कभपनीले म्िलाउनन पने िने्न उल्लेख र् ।  

साथै, टर्िवनल व्यर्स्थापन र अननगिन गननवपने म्र्षयिा प्राम्धकरणल े म्र्िानस्थल 

टर्िवनल िर्नको चेक–इन क्षेत्र र प्रस्थान कक्षिा अपाङ्गता िएकाहरूका लाम्ग हो 

िन्ने म्चवन दमे्खने सनम्र्धायनि कनसी, सीट र अपाङ्गता िएकाहरूका लाम्ग हो िन्न े

प्ररे्शिागव अङ्क्रकत ट्रान्सलाइट बोडवको उपयनि व्यर्स्था अम्नर्ायवरूपिा म्िलाउननपने 

िने्न उल्लेख र् ।  
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३.२.३ अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचयनिता सनम्नम्ित गनव अर्लभबन गननवपन े

केही उपाय 

१) शारीररक अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

सडक पार गननव पने स्थान र एउटा सडक पेटीबाट अको सडक पेटीिा जानन पने 

ठाउुँलगायत अन्य म्र्म्िन्न स्थानिा र् याभपको व्यर्स्था गननवपने हन्र् ।7 सडक पार गनव 

बनाइएका आकाशे पनलबाट म्वर्ल म्चयर प्रयोगकतावलाई सडक पार गनव असभिर् हने 

र बैशाखी, क्याम्लपर आक्रद सहायक सािग्री प्रयोगकतावलाई सहज नहने िएकाले 

उनीहरूका लाम्ग उपयनि र्ैकम्ल्पक व्यर्स्था गननवपने हन्र् ।8  सडकिा सार्वजम्नक 

सर्ारीले यात्रन ओराल्न र चढाउन सर्ारी रोके्न स्थान (Passanger Landing Zone) 

म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव, होचापनड्का, दमृ्िम्र्हीन, बैशाखी प्रयोगकतावलगायत सबै 

अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग पहुँचयनि र प्रयोगिैत्री बनाउनका म्नम्ित्त सडकबाट 

त्यस्तो ठाउुँको उचाइ, र् याभपको व्यर्स्था, म्वर्ल म्चयरका लाम्ग आर्श्यक स्थान, 

सर्ारी प्रतीक्षा गनव बस्ने ठाउुँ  आक्रदको म्निावणिा म्र्शेष ध्यान क्रदननपने हन्र् ।9 

अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग खले िैदानिा गई खेल्न र खले हनेव सके्न र्ातार्रण 

म्सजवजना गनव खलेिैदान म्ित्रसभि जान आर्श्यकता िएको ठाउुँिा र् याभपको 

व्यर्स्था गरी म्वर्ल म्चयर जानसके्न व्यर्स्था गननवपने र खेल िैदानिा दशवक बस्न 

बनाइएको दीघावको म्नम्ित िाग तोकी म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव, बैशाखी प्रयोगकताव 

र्ा अन्य म्र्म्िन्न कारणले शारीररक करठनाइ िई हहुँडडनलिा सिस्या हन ेअपाङ्गता 

िएका व्यम्िका लाम्ग त्यस स्थानसभि पनग्न र् याभपलगायत अन्य सनम्र्धा उपलब्ध 

गराई कूल सीट सङ्ख्याको ५ प्रम्तशत सीट आरक्षण गननवपने हन्र् ।10 

अपाङ्गता िएका व्यम्िले स्र्तन्त्ररूपिा बजार पनग्न र फकव न सके्न अर्स्था बनाउन 

सडकका दनर्ै क्रकनारािा बनेका िर्नका िनुँइतलाको सतह र सडक र्ा सडकपेटीको 

सतह सिानान्तर हने गरी र्ा ज्याद ैकििात्र उचाइ राख्न र म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव 

                                                             

7  अपाङ्गता भएका व्यक्तिका लाक्तग पह ुँचयिु भौक्ततक संरचना तथा सञ्चार सेवा क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ३(च) 

8  ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ३(ज) 
9 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ९(क) 

10 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ५ 



अपाङ्गता भएका व्यक्ततहरूको न्यायमा पहुुँचका अिरोध पहहचानसम्बन्धी अध्ययन 

 24  

गएर सेर्ा म्लन म्िल्ने गरी कबव र् याभपको व्यर्स्था गननवपने हन्र् । 11  सार्वजम्नक 

िर्निा प्ररे्श गनव खनम्ड्कलाहरू राम्खएको स्थानिा सिानान्तररूपिा म्वर्ल 

म्चयरका लाम्ग स्लोप र् याभपको व्यर्स्था गननवपने हन्र् । 

सार्वजम्नक िर्निा गई सेर्ा म्लननपरेको खण्डिा दनई र्ा दनईिन्दा बढी तला िएको कन नै 

पम्न सार्वजम्नक िर्निा सभिर् िएसभि कभतीिा एउटा पहुँचयनि म्लफ्ट अम्नर्ायव 

राख्ननपने हन्र् । म्लफ्टसभि पनग्न र प्ररे्श गनव कन नै प्रकारको िौम्तक अर्रोध हननहुँदनै ।  

ए.टी.एि. िेम्सन शारीररक अपाङ्गता िएका व्यम्िले प्रयोग गनवसके्न उचाइिा 

राख्ननपने हन्र् । उम्िएर ए.टी.एि. िेम्सन उपयोग गनव नम्िल्ने अपाङ्गता िएका 

व्यम्िका लाम्ग बस्नका लाम्ग फोल्ड गनव म्िल्ने म्सटको व्यर्स्था गरेको हननपर्व ।12 

िनइँतलािा होटल तथा रेिन रेण्ट सञ्चालन गदाव रेिन रेण्टको म्बम्लङ काउन्टर, डाइम्नङ 

हल र शौचालयिा म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव, बैशाखी प्रयोगकतावसिेतका अपाङ्गता 

िएका व्यम्ि अर्रोधम्बना पनग्न सके्न व्यर्स्था गररएको हननपने र् ।13 

सार्वजम्नक शौचालयिा किोडको व्यर्स्था गननवपने हन्र् । सार्वजम्नक स्नानघरम्ित्र 

म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव र्ा अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग उठ्न र बस्न सम्जलो हने 

गरी म्ित्तािा टाुँम्सएको सिात्ने डण्डी (Grab rail) को व्यर्स्था गननवपने हन्र् ।14 

सर्ारी पार्कव ङ्ग गनव बनाइएका ठाउुँहरूिा कभतीिा हरेक १० र्टा सर्ारी 

पार्कव ङ्गस्थलबराबर अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग एउटा पहुँचयनि सर्ारी 

पार्कव ङ्गस्थलको अम्नर्ायवरूपिा म्निावण गननवपने र् र त्यस्तो स्थानिा स्पि दमे्खने 

गरी अन्तरावम्िय िापदण्ड अननरूपको पहुँचयनिताको म्चवन (Accessibility Signage) 

राख्ननपने हन्र् ।15 

पार्कव ङ्गस्थलिा सर्ारी पार्कव ङ्ग गरी अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई पननः म्वर्ल 

म्चयरिा बसेर र्ा अन्य सहायक सािग्री प्रयोग गरी आफ्नो काििा जानका लाम्ग 

                                                             

11 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ७(क)  

12 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. २५ (घ) 

13 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ११(क) 

14 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. २२(छ) 

15 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. २६(१) 
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बाटोिा कन नै प्रकारका अर्रोधहरू हननहुँदनै । यसका लाम्ग आर्श्यक पने ठाउुँिा 

र् याभप म्निावण गननवपने हन्र् ।16 

२) दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

सडक पेटी र सडक पार गने ठाउुँिा दमृ्िम्र्हीन व्यम्िको स्र्तन्त्र आर्ागिनका लाम्ग 

म्नम्ित िापदण्ड, आकार र प्रकारका गाइम्डङ ब्लक म्बछ्याउननपने र् र पनराना 

सडकको हकिा ििवत सभिार गदाव गाइम्डङ ब्लकहरू राख्ननपने हन्र् । साथै, गाइम्डङ 

ब्लक प्रयोग गदाव थोप्ल ेगाइम्डङ ब्लक (Dotted-type Guiding Block) र धके गाइम्डङ 

ब्लक (Line-type Guiding Block) दनर्कैो प्रयोग गननवपने हन्र् ।17 

ट्राक्रफक बत्ती जडान गदाव दमृ्िम्र्हीनका लाम्ग सडक पार गनव हररयो बत्ती बलेको 

अर्म्धिरर सूचना क्रदने म्नम्ित प्रकारको आर्ाजसम्हतको बत्ती अम्नर्ायवरूपिा 

जडान गननवपने हन्र् ।18 

दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई म्लफ्ट पहुँचयनि बनाउनका म्नम्ित्त 

म्लफ्टका बटनहरूिा िएका अक्षरहरू दमृ्िम्र्हीन व्यम्िल ेसिेत प्रयोग गनव म्िल्ने 

गरी ब्रेलिा पम्न म्लम्पबि गननवपने हन्र् । साथै, म्लफ्ट कहाुँ पनग्यो िनेर थाहा पाउन 

आुँखाल े दखे्न सक्रकने सङ्केतका साथ ै कानल े सनन्न सक्रकने ध्र्म्न सङ्केतको सिेत 

व्यर्स्था गननवपने र् ।19 

३) सननाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

सार्वजम्नक सिा, सिारोह, बैठक, िेला आक्रदिा बम्हरा व्यम्िको अम्िव्यम्ि 

स्र्तन्त्रताको अम्धकार सनम्नम्ित गनव यस्ता कायविि आयोजना गने व्यम्ि, संस्था र्ा 

म्नकायहरूले दोिासेको अम्नर्ायव व्यर्स्था गननवपने हन्र् । साथै, बौम्िक अपाङ्गता 

िएका व्यम्िले उनीहरूलाई सहज ढङ्गिा बनझाइक्रदने व्यम्िलाई आफूसुँग 

कायवििहरूिा लैजान म्िल्ने व्यर्स्था म्िलाउननपने हन्र् ।20 

                                                             

16 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. २६(४) 

17 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ३३  

18 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ३ (छ)  

19 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. २९(च) र (छ) 

20 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. १५ 
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प्रत्येक न्यनज च्यानल टेम्लम्िजन प्रसारण ससं्थाले कभतीिा क्रदनको एकपटक 

साङ्केम्तक िाषािा सिाचार प्रसारण गने र हरेक सिाचार बनलेरटन प्रसारण गदाव 

िनख्य िनख्य सिाचारलाई सिानान्तररूपिा साङ्केम्तक िाषािा पम्न प्रसारण गननवपने 

हन्र् । सरकारी र्ा म्नजी क्षेत्रबाट सर्वसाधारणका लाम्ग टेम्लम्िजनिाफव त प्रसारण 

गररने कन नै पम्न अत्यार्श्यक सूचना प्रसारण गदाव सुँगसुँगै साङ्केम्तक िाषािा सिेत 

प्रसारण गननव पने हन्र् ।21 

४) श्रर्ण-दमृ्िम्र्हीन अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

सडकको प्रयोग सहज बनाउन सडकपेटीिा िएका खाल्डाखनल्डी पनने र ठूला ढनङ्गाहरू 

िए हटाउननपने हन्र् । ितदान प्रक्रियािा दमृ्िम्र्हीन व्यम्िहरूको पहुँच बढाउन 

ब्रेलसम्हतको ितपत्र र्ा पहुँचयनि म्र्द्यनतीय िोरटङ्ग िेम्सनको अभ्यासलाई लागू 

गननवपने हन्र् ।22 

५) स्र्र र बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

स्र्र र बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सार्वजम्नक सचूना तथा 

जानकारीको पहुँचयनिता सनम्नम्ित गनव त्यस्ता जानकारीहरू सक्दो म्चत्रका 

िाध्यिबाट र्ा साङ्केम्तक िाषाका िाध्यिबाट उनीहरूलाई बनझाउननपने हन्र् । 

६) िनोसािाम्जक अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

सार्वजम्नक सेर्ा प्रदान गने म्नकायिा िानम्सक र्ा िनोसािाम्जक अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई पम्न सेर्ा प्रदान गनवका म्नम्ित्त ताम्लि प्राप्त व्यम्िको दरबन्दी राख्ननपने 

दमे्खन्र् ।  

७) बौम्िक अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

म्लफ्ट सञ्चालन गनव प्रयोग गननवपने बटनहरूिा लेम्खएका अक्षर बौम्िक अपाङ्गता 

िएका व्यम्िले सिेत पढ्न सके्न गरी ठूला अक्षरिा म्लम्पबि गननवपने हन्र् । साथ,ै 

म्लफ्ट प्रयोग गदाव कता पनगेको िनी ध्र्म्न सङ्केत पम्न क्रदननपने हन्र् ।   

                                                             

21 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. १६ 

22 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ३४(च) 



 राष्ट्रिय मानव अधिकार आयोग 

27 

८) आननर्शंीय रिश्रार् (हिेोक्रफम्लया) िएका व्यम्िका लाम्ग 

आननर्ंशीय रिश्रार् (हिेोक्रफम्लया) सभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई धरैे हहुँडडनल 

गदाव गाह्रो हनसके्न हुँदा सर्वसाधारणलाई प्रत्यक्षरूपिा सेर्ा पनर् याउने प्रयोजनका लाम्ग 

उपयोग िइरहकेो सार्वजम्नक िर्न जस्तैः िन्त्रालय र्ा म्र्िाग, बैङ्क, अस्पताल, सूचना 

तथा सञ्चार सेर्ासुँग सभबम्न्धत कायावलय, कन नै सरकारी कायावलय, ठूला क्रकनिले केन्ि, 

राजनीम्तक दलका कायावलय आक्रदिा सकेसभि सरे्ा सनम्र्धाहरू िर्नको िनुँइतलािा नै 

उपलब्ध हने व्यर्स्था गननवपने हन्र् र त्यस्ता सेर्ा सनम्र्धाका लाम्ग अको तला चढ्ननपने 

िएिा अम्नर्ायवरूपिा म्लफ्टको व्यर्स्था गननवपने हन्र् ।  

९) अरटजि िएका व्यम्िका लाम्ग 

सार्वजम्नक िर्नम्ित्र उपलब्ध म्र्म्िन्न सेर्ाहरू म्लनका लाम्ग िर्नम्ित्र र्ा 

पररसरिा सर्वसाधारणका लाम्ग उपलब्ध गराइने अत्यार्श्यक सचूना तथा 

जानकारीलाई अरटजिसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िल ेबनझ्नेगरी ठूलो अक्षरिा 

सिेत उपलब्ध गराउननपने हन्र् । 

१०) बह-अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

दोबाटो, चौबाटो, पार्कव ङस्थल, सडक पार गनव बनाइएका स्थान, सडक र्ा 

सडकपेटीबाट क्रकनारािा रहकेा िर्नहरूिा प्ररे्श गने ठाउुँिा सिेत कबव र् याभपको 

व्यर्स्था गननवपने हन्र् ।  

अपाङ्गता िएका व्यम्िको ितदानको अम्धकार सनम्नम्ित गनव ितदाता नािार्ली 

सङ्कलनदमे्ख ितदानसभिका प्रक्रिया र ितदान केन्िहरूसभि अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू जानसके्न र ितदानको अम्धकार प्रयोग गनव सके्न गरी िौम्तक सरंचनाहरूको 

म्निावण तथा व्यर्स्था गननवपने हन्र् ।23  

                                                             

23 ऐ. क्तनर्दके्तिका, २०६९, नं. ३४(च)  
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४. अपाङ्गता िएका व्यम्िको न्यायिा पहुँचसभबन्धी अर्धारणा र िापदण्ड 

४.१ न्यायिा पहुँचसभबन्धी अर्धारणा  

स्र्तन्त्र, म्नष्पक्ष र सक्षि न्याय प्रशासनका िाध्यिबाट र्ैयम्िक स्र्तन्त्रता र्ा 

अम्धकारको पननःस्थापना गने सािथ्यव र अर्सरलाई न्यायिा पहुँच िनेर बनझाउुँर् ।24 

पहुँच िनेको कन नै पम्न व्यर्स्थािा प्रर्ेश पाउनन हो । न्यायिा पहुँच िनेको न्याम्यक 

म्नकायहरूिा प्रर्ेश पाउने अर्स्थालाई जनाउुँर्, जसले राज्यको काननन बनाउने 

अम्धकार र ती काननन प्रयोग गने अम्धकार राख्दर् ।25 

कन नै पम्न व्यम्िल ेम्र्द्यिान कानननी प्रक्रियाहरूको औपचाररक र्ा अनौपचाररकरूपिा 

पूणव प्रयोग गरी, म्नष्पक्षता र न्यायको सारितू िान्यताहरूका आधारिा आफ्नो 

अम्धकार सनम्नम्ित गनव सके्न क्षिताल ेनै न्यायिा पहुँचको सनम्नम्ितता गदवर् l िनख्यतः 

न्यायिा पहुँचका म्नम्न म्लम्खत तत्र् हन्र्न् : 

१) कानननको अगाम्ड व्यम्िको रूपिा पम्हचान पाउनन,  

२) अदालत तथा न्यायाम्धकरणिा सिान व्यर्हार पाउनन, 

३) म्नष्पक्षरूपिा पूपवक्ष गनव पाउने अम्धकार; र 

४) उम्चत क्षम्तपूर्तवको अम्धकार । 

यी तत्र्हरूको सनम्नम्ितता गद ै सरकारल े न्यायिा पहुँचका लाम्ग अदालत तथा 

न्यायाम्धकरणका िाध्यिबाट प्रिार्कारी उपचारको व्यर्स्था गद ैिानर् अम्धकारको 

उल्लघङ्न िएको अर्स्थािा कन नै पम्न धभकी र्ा गैरकानननी नजरबन्द, म्गरफ्तारी, 

म्नर्ावम्सत आक्रद नगने कन रा सनम्नम्ित गननवपने हन्र् l26   

                                                             
24 न्यायमा पह ुँच  सम्बन्धी आयोगको वार्षिक कायियोजना, २०७२।७३ प.ृ४ 

25 न्यायको पह ुँचमा दरे्िएका काननुी तथा प्रर्ियागत अवरोधक तत्वहरु पर्हचान गनसेम्बन्धी अध्ययन समिमिको प्रर्तवेदन, २०७७  

26 UN, HRC, Report of the Special Rapporteur on the situation of human rights defenders, UN Doc. A/HRC/37/51 (16 

January 2018), para. 66(i)  
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क) परू्ावग्रहरम्हत न्यायिा पहुँच 

यो म्सिान्तलाई िानर् अम्धकारको अन्तरावम्िय कानननले सनम्नम्ित गरेको र्, जसल े

प्रत्येक राज्यलाई सब ैव्यम्िलाई जाम्त, रङ, म्लङ्ग, िाषा, धिव, राजनीम्तक र्ा अन्य 

म्र्चार आक्रदिा कन नै पम्न प्रकारको िेदिार् नगरी न्यायिा पहुँचको व्यर्स्था गनव 

म्नदशेन गरेको र् । 27  िानर् अम्धकार सम्िम्तले नागररक तथा राजनीम्तक 

अम्धकारसभबन्धी अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्र अन्तगवत रहकेो अम्धकार सनम्नम्ित गननव 

प्रत्येक राज्यहरूको दाम्यत्र् रहकेो प्रिरूपिा उल्लेख गरेको र् ।28  

ख) न्यायाम्धकरणिा सिान र प्रिार्कारी पहुँच 

नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकारसभबन्धी अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्रले प्रत्येक 

व्यम्िलाई सबै ठाउुँिा कानननका अगाम्ड व्यम्िको रूपिा िान्यता पाउने अम्धकार 

हनेर् िन्ने उल्लेख गरेको र् । 29  िानर् अम्धकारको यनरोम्पयन अदालतले िानर् 

अम्धकारसभबन्धी यनरोपेली सम्न्धको धारा ६ िारा स्थाम्पत म्नष्पक्ष र सार्वजम्नक 

सनननर्ाइको अम्धकारलाई सिथवन गरेको र् । कानननी कारबाहीको म्नष्पक्षताको िात्र 

सनम्नम्िता नगरी पम्हलादमे्ख म्र्चाराधीन िनद्दािा सिेत अदालतिा पहुँच (अदालत र्ा 

न्यायाम्धकरणसिक्ष दाबी पेश गनव सके्न अम्धकार) को सनम्नम्ितता गरेको र् । 30 

यसबाहके, िानर् अम्धकारसभबन्धी यनरोपेली अदालतका अननसार, कानननले प्रदान गने 

उपचार व्यार्हाररकरूपिा पहुँचयोग्य हननपदवर्, त्यसका लाम्ग प्रिार्कारीरूपिा 

सूचना क्रदने कायवम्र्म्ध हननपर्व । 31  नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकारको सािान्य 

रटप्पणी नभबर ३२ िा अदालत तथा न्यायाम्धकरणहरूले न्याय सभपादनका िििा 

व्यम्िहरूबीच कन नै पम्न प्रकारको िेदिार् नहने कन राको सनम्नम्ितता गननव आर्श्यक 

रहकेो बताएको र् ।32 

 

                                                             
27 International Covenant on Civil and Political Rights, Article 2(1).  

28 CCPR, General Comment No. 15, The Position of Aliens Under the Covenant (1986), UN Doc. HRI/GEN/1/Rev.9 (Vol. I) (27 

May 2008), p. 189, para. 2.  

29 ICCPR, Article 16  

30 Golder v. the United Kingdom, App. No. 4451/70 (ECtHR, Judgment of 21 February 1975), paras. 35–36.  

31 M.S.S. v. Belgium and Greece, App. No. 30696/09 (ECtHR, Judgment of 21 January 2011), para. 318.  

32 CCPR, General Comment No. 32, para. 21. See also Findlay v UK, para. 73.  
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ग) स्र्च्र् पपूवक्ष गनव पाउन ेअम्धकारको सनम्नम्िता 

अदालतिा पहुँचिात्र न्याय प्राम्प्तका लाम्ग पयावप्त रै्न । पूपवक्षका िििा म्नष्पक्षता 

सनम्नम्ित गननव पम्न आर्श्यक हन्र् । नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकारसभबन्धी 

अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्र अननसार, यो अम्धकार देर्ानी तथा फौजदारी दनर्ै प्रकारका 

िनद्दािा लागन हन्र् र सबै स्र्दशेी तथा म्र्दशेीलाई सिेत लागू हन्र् ।33 म्नष्पक्ष कारबाही 

र म्नम्ित प्रक्रियाको सनम्नम्ितता आपराम्धक िनद्दािा िात्र निई प्रशासम्नक तथा 

दरे्ानी प्रकृम्तका म्र्र्ादिा सिेत धेरै िहत्र्पूणव हन्र् । म्नष्पक्ष पूपवक्षका िाध्यिबाट 

म्नधावररत सियिै म्र्र्ादको टनङ्गो लगाउननपर्व । अन्तरावम्ियस्तरिा नागररक तथा 

राजनीम्तक अम्धकारसभबन्धी अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्र अननसार, फौजदारी अपराधिा 

अनार्श्यक क्रढलासनस्ती नगरी िनद्दा तथा म्र्र्ादको टनङ्गो लगाउननपर्व ।34 यसका साथ,ै 

संयनि रािसङ्घको नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकार सम्िम्तले कन नै पम्न फैसला 

कायावन्र्यन हननपूर्व त्यस उपर प्रिार्कारी तथा स्र्तन्त्ररूपिा पननरारे्दन र्ा 

पननरार्लोकन गनव पाउने अम्धकार हननपर्व िनेको र् ।35  

घ) उम्चत क्षम्तपरू्तवको अम्धकार 

न्यायिा पहुँचको संयन्त्रको उपलब्धताले स्र्ेदशी तथा म्र्दशेी नागररकलाई हनन िएका 

अम्धकारको प्रिार्कारी उपचारको व्यर्स्था गरेको र् ।36 नागररक तथा राजनीम्तक 

अम्धकारसभबन्धी अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्रको धारा २(३) िा िएको क्षम्तपूर्तवको 

अम्धकार सम्न्धिा िएको अम्धकारको उल्लङ्घन िएको अर्स्थािा आकर्षवत हन्र् । 

नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकार सम्िम्तका अननसार, क्षम्तपूर्तवले िकावपरेको पक्षको 

पननःस्थापना, पननर्ावस र सािूम्हक िाफी, पननः गल्ती नदोहोर् याउने प्रत्यािूम्त, सभबम्न्धत 

काननन र व्यर्हारिा सनधारका साथै िानर् अम्धकार उल्लङ्घन गने दोषीहरूलाई 

आर्श्यक कारबाही गने जस्ता उपायहरू सिार्ेश गरेको र् ।37   

                                                             
33 ICCPR, Article 14.1.  

34 ICCPR (n. 15), Article 14(3)(c).  

35   CCPR, Alzery v. Sweden, UN Doc. CCPR/C/88/D/1416/2005 (10 November 2006), para. 11.8.  

36   See UNGA, Universal Declaration of Human Rights, Article 8; ICCPR Article 2.3(a). 

37   CCPR, General Comment No. 31, para. 16.  
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४.२ न्यायिा पहुँचसभबन्धी िापदण्ड 

४.२.१ अन्तरावम्िय व्यर्स्था  

नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकारसभबन्धी अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्रको धारा ९ िा 

उल्लेम्खत प्रार्धान न्यायिा पहुँचसुँग सभबम्न्धत र् । धारा ९ को उपधारा १ िा 

प्रत्येक व्यम्िलाई स्र्तन्त्रता तथा सनरक्षाको अम्धकार सनम्नम्ित गररएको र् । तसथव, 

कसैलाई पम्न स्र्ेच्र्ाचारीरूपल ेपिाउ गनव र्ा थननािा राख्न पाइने रै्न र कानननबाट 

म्नधावररत आधारिा र्ा कायवम्र्म्धबिोम्जि बाहके कसैको र्ैयम्िक स्र्तन्त्रताको 

अपहरण गररने रै्न िन्न ेव्यर्स्था र् । धारा ९ को उपधारा २ िा पिाउ गररएको 

व्यम्िलाई पिाउ गने सियिा म्नजलाई पिाउ गरेको कारणसम्हतको सचूना क्रदइने 

र म्नजम्र्रुि लगाइएको आरोपको जानकारी तनरुन्त क्रदइने िनी म्नजको आफ्नो 

िनद्दासभबन्धी जानकारी पाउन ेअम्धकार सनम्नम्ित गररएको र् । 

धारा ९ को उपधारा ३ िा “कन नै फौजदारी अम्ियोगिा पिाउ गररएको र्ा थनम्नएको 

कन नै पम्न व्यम्िलाई न्यायाधीश र्ा कानननिारा न्याम्यक अम्धकार प्रयोग गनव पाउने 

अम्धकारीसिक्ष तनरुन्त उपम्स्थत गराइनेर् र त्यस्तो व्यम्िलाई िनाम्सब सियम्ित्र 

सनननर्ाइ गररपाउने र्ा र्न ट्कारा पाउने अम्धकार हनरे् िन्न ेउल्लखे र् । यही धारािा 

सनननर्ाइको अर्सर पर्खवरहकेा व्यम्िलाई सािान्य म्नयिको आधार म्लएर  थननािा 

राम्खरहनन हुँदनै िम्नएको र् ।  

यस प्रम्तज्ञापत्रको धारा ९ को उपधारा ४ िा “पिाउ र्ा थननाबाट स्र्तन्त्रता अपहरण 

गररएको कन नै पम्न व्यम्िले कन नै अदालतसिक्ष कारबाही थालनी गनव पाउनरे् ताक्रक 

त्यस अदालतल ेम्र्लम्ब नगरी म्नजको थननाको र्धैताका सभबन्धिा म्नणवय गनव र थनना 

कानननी निएिा म्नजलाई ररहाइ गनव आदशे क्रदन सकोस”् िने्न उल्लेख र् । उपधारा 

५ िा गैरकानननी पिाउ र्ा थननाबाट पीम्डत िएको कन नै पम्न व्यम्िलाई क्षम्तपूर्तवको 

िाग गनव सके्न अम्धकार सनम्नम्ित गररएको र् ।  

न्याम्यक प्रक्रिया र सनननर्ाइिा त्रनरट िई कन नै व्यम्िले फौजदारी कसनरिा सजाय पाएको 

र पम्र् गएर नयाुँ र्ा पम्र् पत्तालागेको तथ्यबाट अन्याय िएको कन रा म्नर्र्वर्ादरूपिा 

पनम्ि िएको िन्ने आधारिा म्नजको सजाय उल्टाइएको र्ा म्नजलाई िाफी क्रदइएको 

अर्स्थािा त्यस्तो सजायको पररणािस्र्रूप दण्ड सजाय िोगेको त्यस्तो व्यम्िलाई 
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कानननबिोम्जि क्षम्तपूर्तव क्रदइने िनी धारा १४ को उपधारा ६ ल े क्षम्तपूर्तवको 

अम्धकार सनम्नम्ित गरेको र् । तर, म्नजकै कारणबाट तथ्यहरू सियिै पत्ता लाग्न 

नसकेको कन रा प्रिाम्णत िने हननहुँदनै ।  

साथै, उपधारा ७ ल ेकन नै पम्न व्यम्िलाई कन नै कसनरिा प्रत्येक दशेको काननन र दण्ड 

कायवम्र्म्ध अननसार अम्न्ति सजाय क्रदइसकेपम्र् र्ा त्यसबाट म्नजल े र्न टकारा 

पाइसकेपम्र् सोही कसनरिा म्नजम्र्रुि पननः िनद्दा चलाउन र्ा म्नजलाई दण्ड क्रदन 

नपाउने व्यर्स्था गरेको र् ।  

नागररक तथा राजनीम्तक अम्धकारसभबन्धी अन्तरावम्िय प्रम्तज्ञापत्रको धारा १५ 

फौजदारी कानननको म्सिान्तिा आधाररत रहकेो र् । तसथव, धारा १५ को उपधारा १ 

िा कन नै कायव र्ा त्रनरट गदावका बखत राम्िय र्ा अन्तरावम्िय काननन अन्तगवत त्यस्तो कायव 

र्ा त्रनरट फौजदारी कसनर नहने िन्ने व्यर्स्था िएकोिा कन नै पम्न व्यम्िलाई त्यस्तो कायव 

र्ा त्रनरटका लाम्ग कन नै पम्न फौजदारी कसनरको दोषी नबनाइने र फौजदारी कसनर गदावका 

बखत प्रचम्लत सजायिन्दा बढी सजाय नक्रदने व्यर्स्था रहकेो र् ।  

४.२.२ राम्िय व्यर्स्था  

(क) नपेालको समं्र्धान (२०७२) 

नेपालको संम्र्धानको धारा २० िा न्यायसभबन्धी हक उल्लखे गररएको र् । धारा 

२० को उपधारा १ ल ेकन नै पम्न व्यम्िलाई पिाउ िएको कारणसम्हतको सचूना नक्रदई 

थननािा नराख्ने व्यर्स्था गरेको र् । उपधारा २ ले कानननी परािशवको अम्धकार 

सनम्नम्ित गरेको र् । तसथव, पिाउ परेका व्यम्िलाई पिाउ परेको सियदमे्ख नै आफूले 

रोजेको काननन व्यर्सायीसुँग सल्लाह म्लन पाउने तथा काननन व्यर्सायीिारा पनपवक्ष 

गने हक सुँगसुँगै आफ्नो काननन व्यर्सायीसुँग गरेको परािशव र म्नजले क्रदएको सल्लाह 

गोप्य राख्ने अम्धकार रहन्र् ।  

धारा २० को उपधारा ३ ले पिाउ परेको व्यम्िको िनद्दा हनेे अम्धकारीसिक्ष उपम्स्थत 

हने अम्धकार सनम्नम्ित गरेको र् । पिाउ गररएको व्यम्िलाई पिाउ िएको सिय 

तथा स्थानबाट बाटोको भयादबाहके चौबीस घण्टाम्ित्र िनद्दा हनेे अम्धकारीसिक्ष 

उपम्स्थत गराउननपने र त्यस्तो अम्धकारीबाट आदशे िएिा बाहके पिाउ िएको 

व्यम्िलाई थननािा नराख्ने िने्न उपधारा ३ िा उल्लखे र् ।  
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धारा २० को उपधारा ४ फौजदारी कानननको पिातदशी असर नहन े म्सिान्तिा 

आधाररत रहकेो र् । यस उपधारािा तत्काल प्रचम्लत कानननले सजाय नहने कन नै काि 

गरेबापत कन नै व्यम्ि सजायिागी नहन ेर कन नै पम्न व्यम्िलाई कसनर गदावको अर्स्थािा 

कानननिा तोक्रकएको िन्दा बढी सजाय नहन ेव्यर्स्था उल्लखे र् । साथै, धारा २० को 

उपधारा ५ “अम्ियनिको म्नदोम्षताको अननिानको” म्सिान्तिा आधाररत रहकेो र् । 

उपधारा ५ िा “कन नै अम्ियोग लागेको व्यम्िलाई म्नजले गरेको कसनर प्रिाम्णत 

निएसभि कसनरदार िाम्नने रै्न” िने्न उल्लखे र् । 

उपधारा ६ िा कन नै पम्न व्यम्िम्र्रुि अदालतिा एकै कसनरिा एक पटकिन्दा बढी 

िनद्दा नचलाइने र सजाय नक्रदइने िने्न उल्लेख र् । साथ,ै कन नै कसनरको अम्ियोग 

लागेको व्यम्िलाई आफूम्र्रुि साक्षी हन बाध्य पाररने रै्न िने्न उपधारा ७ िा 

उल्लखे र् । उपधारा ८ ल े प्रत्येक व्यम्िलाई म्नजम्र्रुि गररएको कारबाहीको 

जानकारी पाउने हक सनम्नम्ित गरेको र् । उपधारा ९ ल ेप्रत्येक व्यम्िको स्र्तन्त्र, 

म्नष्पक्ष र सक्षि अदालत र्ा न्याम्यक म्नकायबाट स्र्च्र् सनननर्ाइको हक सनम्नम्ित 

गरेको र् । उपधारा १० ल ेकानननी सहायताको िहत्र्लाई दशावउुँद ैअसिथव पक्षलाई 

कानननबिोम्जि म्नःशनल्क कानननी सहायता पाउने हक सनम्नम्ित गरेको र् । 

(ख) िनलनकी अपराध समं्हता, २०७४ 

न्यायिा पहुँचको म्र्षयिा िनलनकी अपराध संम्हतािा पम्न म्र्म्िन्न प्रार्धान रहकेा 

र्न् । िनलनकी अपराध संम्हताको पररच्रे्द २ िा फौजदारी न्यायका सािान्य 

म्सिान्तहरू उल्लेख िएकोिा न्यायिा पहुँचको म्र्षयसुँग सभबम्न्धत म्सिान्तहरू 

पम्न रहकेा र्न् । िनलनकी अपराध संम्हताको दफा ७ िा कानननबिोम्जि बाहके सजाय 

नहन ेिनी कानननल ेसजाय नहन ेकन नै काि गरेबापत कन नै व्यम्ि सजायको िागी नहन े

र कन नै पम्न व्यम्िलाई कसनर गदावको अर्स्थािा कानननिा तोक्रकएिन्दा बढी सजाय 

नहन ेिने्न उल्लखे र् । दफा ९ िा कन नै व्यम्िम्र्रुि अदालतिा एकै कसनरिा एक 

पटकिन्दा बढी िनद्दा चलाइने र सजाय गररने रै्न िनी एउटै कसनरिा दोहोरो सजाय 

नहन ेप्रार्धान रहकेो र् ।  

यस संम्हताको दफा १० िा कन नै व्यम्िसक्षि अदालत र्ा न्याम्यक म्नकायबाट हन े

कारबाहीिा स्र्च्र् सनननर्ाइबाट र्म्ञ्चत हनरैे्न िने्न उल्लखे र् । दफा ११ िा 
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आफूम्र्रुि साक्षी हन कर नलाग्ने व्यर्स्था अन्तगवत कन नै कसनरको अम्ियोग लागेको 

व्यम्िलाई आफूम्र्रुि साक्षी हन करलाग्न ेरै्न िने्न उल्लखे र् ।  

िनलनकी अपराध संम्हताको दफा १२ िा कन नै कसनरको अम्ियोग लागेको व्यम्िलाई 

त्यस्तो कसनर गरेको प्रिाम्णत निएसभि कसनरदार िाम्नने रै्न िनी कसनर प्रिाम्णत 

निएसभि कसनरदार निाम्नने िने्न म्सिान्त रहकेो र् ।  

(ग) िनलनकी फौजदारी कायवम्र्म्ध समं्हता, २०७४ 

िनलनकी फौजदारी कायवम्र्म्ध संम्हता, २०७४ को दफा ९ को उपदफा ९ िा कन नै 

व्यम्िलाई पिाउ गननवपदाव म्नजलाई पिाउ गननव अम्घ पिाउ गननवपने कारण खनलाई 

सभझाई बनझाई आत्िसिपवण गने आदशे क्रदननपने र् भन्न ेव्यर्स्था रहकेो र् ।  

यस संम्हताको दफा १३ को उपदफा १ िा पिाउ िएको व्यम्िलाई म्हरासतिा 

राख्ननपने र उपदफा २ िा म्हरासतिा राख्दा त्यस्तो व्यम्िलाई पिाउ गररएको ठाउुँ  

उल्लखे गरी म्हरासतिा राख्ननपने कारणसम्हतको थनननर्ापनजी क्रदएरिात्र म्हरासतिा 

राख्ननपने र् िने्न उल्लेख र् । दफा १३ को उपदफा ५ िा म्हरासतिा रहकेो व्यम्िल े

जानकारी क्रदन अननरोध गरेको व्यम्िलाई म्नज म्हरासतिा रहकेो जानकारी क्रदननपने 

र् िने प्रार्धान रहकेो र् । उपदफा ६ िा पिाउ गररएको व्यम्िल े काननन 

व्यर्सायीसुँग सल्लाह म्लन चाहिेा अननसन्धान अम्धकारील ेम्नजलाई त्यस्तो काननन 

व्यर्सायीसुँग सल्लाह म्लन क्रदननपने र् िने्न उल्लखे र् ।  

यस ऐनको दफा १४ को उपदफा १ िा कन नै व्यम्िलाई कसनरको अननसन्धानका लाम्ग 

पिाउ गरेपम्र् चौबीस घण्टाम्ित्र जम्तसक्दो चाुँडो िनद्दा हनेे अम्धकारीसिक्ष 

उपम्स्थत गराउनन पने र् भन्न े प्रार्धान र् । संम्हताको दफा १७ िा अननसन्धान 

अम्धकारील ेयस पररच्रे्दबिोम्जि कन नै कसनरको सभबन्धिा अननसन्धान गदाव सोधेको 

प्रश्नको जानेसभिको जर्ाफ क्रदई सभबम्न्धत व्यम्िले अननसन्धानिा सहयोग गननवपने र् 

तर आफू उपर कन नै कसनरको अम्ियोग लाग्नसके्न क्रकम्सिको जर्ाफ क्रदन कन नै व्यम्िलाई 

कर नलाग्ने व्यर्स्था रहकेो र् ।   
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(घ) फौजदारी कसनर (सजाय म्नधावरण तथा कायावन्र्यन) ऐन, २०७४ 

यस ऐनको दफा ५ िा कन नै कसनरका सभबन्धिा कसनर गदावका बखतिन्दा सजाय 

म्नधावरण गदावका बखत कानननबिोम्जि घटी सजाय हनरेहरे् िने घटी सजाय हन ेगरी 

सजाय म्नधावरण गननवपने िने्न उल्लेख र् ।  

(ङ) अपराध पीम्डत सरंक्षण ऐन, २०७५  

यस ऐनको पररच्रे्द २ िा फौजदारी न्याम्यक प्रक्रियािा पीम्डतका अम्धकार र 

कतवव्यसभबन्धी प्रार्धानहरू रहकेा र्न् । ऐनको पररच्रे्द २ िा फौजदारी न्याम्यक 

प्रक्रियािा पीम्डतका अम्धकार तथा कतवव्यको व्यर्स्था गरेको र् । यस अन्तगवत दफा 

४ िा स्र्च्र् व्यर्हार पाउन े अम्धकार अन्तगवत ियावक्रदत, स्र्च्र् र सभिानजनक 

व्यर्हार पाउने अम्धकार हन े िने्न उल्लखे र् l दफा ९ िा उल्लेम्खत न्याम्यक 

कारबाहीसभबन्धी सूचनाको अम्धकार अन्तगवत पीम्डतले िाग गरेिा अम्ियोजन गने 

म्नकाय र्ा अम्धकारीले न्याम्यक कारबाहीसभबन्धी सूचना प्रदान गनवसके्न व्यर्स्था 

गरेको र् । यसै व्यर्स्था अन्तगवत अम्ियनि पनपवक्षका लाम्ग थननािा बस्ननपने िएिा 

त्यसको व्यहोरा, अदालतिा हन ेसनननर्ाइको म्िम्त, स्थान र सिय आक्रदको सूचना 

अम्ियनिलाई क्रदननपने िन्ने उल्लखे र् ।  

दफा १० ले पीम्डत, पीम्डतको नम्जकका नातेदार र पीम्डतिा आम्श्रत व्यम्िको सनरम्क्षत 

हन पाउने अम्धकार सनम्नम्ित गरेको र् । यस दफािा पीम्डतलाई शङ्कास्पद व्यम्ि, 

अम्ियनि, कसनरदार र्ा म्नजसभबि व्यम्ि र्ा अम्ियनिका साक्षीबाट पीम्डत र्ा 

पीम्डतका नम्जकका नातेदार र पीम्डतिा आम्श्रत व्यम्िम्बरुि हनसके्न आििण, क्षम्त, 

डर, त्रास र्ा धभकीबाट सनरम्क्षत हन पाउने अम्धकार हनेर् िने्न उल्लेख र् ।  

दफा ११ ले पीम्डतले िनद्दाको म्र्षयिा धारणा व्यि गनव पाउने अम्धकार सनम्नम्ित 

गरेको र् । दफा १२ िा पीम्डतको काननन व्यर्सायी राख्न पाउने अम्धकार उल्लेख र् । 

दफा १८ िा पीम्डतले क्षम्तपूर्तव पाउने िएिा म्नज पीम्डतले जानकारी िागेिा 

क्षम्तपूर्तव प्राप्त गननवपने कारबाहीका सभबन्धिा अम्ियोजन गने अम्धकारील े

पीम्डतलाई जानकारी क्रदननपने उल्लखे र् ।  
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दफा १९ िा क्षम्तपूर्तव तथा सािाम्जक पननःस्थापनाको अम्धकार अन्तगवत पीम्डतलाई 

पनगेको क्षम्तबापत क्षम्तपूर्तव पाउने अम्धकार हने र पीम्डतको सािाम्जक पननःस्थापनाका 

लाम्ग नेपाल सरकार, प्रदशे सरकार र स्थानीय तहल ेपारस्पररक सिन्र्यिा उपलब्ध 

स्रोत-साधनका आधारिा आर्श्यक योजना तथा कायविि सञ्चालन गने िनी नेपाल 

सरकार, प्रदशे सरकार र स्थानीय तहलाई म्जभिेर्ारी प्रदान गरेको र् ।  

४.३ अपाङ्गता िएका व्यम्िको न्यायिा पहुँचसभबन्धी अर्धारणा  

न्यायिा पहुँचका सभबन्धिा नेपालको संम्र्धानल े सब ै नागररकका लाम्ग कानननिा 

व्यर्स्था िएबिोम्जि न्यायसभबन्धी हक अन्तगवत म्नःशनल्क कानननी सहायता पाउने 

हकको प्रत्यािूम्त गरेको र् । न्यायिा सिान पहुँचको व्यर्स्था गननव राज्यको दाम्यत्र् हो । 

न्यायिा पहुँच अम्िर्ृम्ि िानर् अम्धकारसुँग सभबम्न्धत गहन म्र्षय हो । अपाङ्गता 

िएका व्यम्िको न्यायिा पहुँचका सभबन्धिा अरू नागररकसरह कानननी व्यर्स्थािा 

रहकेा प्रार्धानसुँग ैथप म्र्शेष व्यर्स्था तथा नीम्तहरूसिेत कायावन्र्यनिा रहकेो र् ।  

अपाङ्गता िएका व्यम्िको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ को दफा १५ िा अपाङ्गता 

िएका व्यम्िको न्यायिा पहुँच सनम्नम्ित गनव म्नःशनल्क कानननी सहायताको अम्धकार 

हनेर् िनी अपाङ्गता िएका व्यम्िको न्यायिा पहुँचका लाम्ग व्यर्स्था गररएको र् । 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको राम्िय रणनीम्तक कायवयोजना (आ.र्. २०७७-७८ दमे्ख 

२०८६-८७) िा म्नरोधात्िक, उपचारात्िक तथा म्नयिनकारी उपायिारा सािाम्जक 

िूल्य र िान्यतािा पररर्तवन गद ैपहुँचयनि प्रणालीको म्र्कास गने प्रार्धान र् । यस 

प्रार्धानल े न्याय सभपादनसुँग सभबम्न्धत न्याम्यक तथा अधवन्याम्यक म्नकायका 

पदाम्धकारीलाई अपाङ्गताका म्र्षयिा क्षिता अम्िर्ृम्िका ताम्लि सञ्चालन गररने 

व्यर्स्था गरेको र् । यस व्यर्स्थाल े सिेत अपाङ्गता िएका व्यम्िको न्यायिा 

पहुँचसभबन्धी अर्धारणालाई थप सनदढृ र फराक्रकलो बनाउन सहयोग गनेर् । 

त्यसैगरी, अपराध पीम्डत संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा ५ िा रहकेो फौजदारी न्याम्यक 

प्रक्रियािा पीम्डतको धिव, र्णव, म्लङ्ग, जात, जाम्त, यौम्नकता, उत्पम्त्त, िाषा, रै्र्ाम्हक 

म्स्थम्त, पाररर्ाररक म्स्थम्त, उिेर, शारीररक र्ा िानम्सक अस्र्स्थता, अपाङ्गता र्ा 

र्ैचाररक आस्था र्ा यस्तै अन्य कन नै आधारिा िेदिार् गनव नहने तर नाबाम्लग, जेष्ठ 

नागररक र्ा शारीररक र्ा िानम्सकरूपले अशि पीम्डत व्यम्िको खास आर्श्यकतालाई 
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फौजदारी न्याम्यक प्रक्रियाको रोहिा म्बचार गननवपने िएिा सभिर् िएसभि त्यस्तो 

पीम्डतप्रम्त म्र्शेष व्यर्हार गनव रोक लगाएको निाम्नने प्रार्धानले अपाङ्गता िएका 

व्यम्िका लाम्ग न्यायिा पहुँच सहज बनाउन खोजेको दमे्खन्र् । 

अन्तरावम्ियस्तरिा हनेे हो िने अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी 

िहासम्न्ध, २००६ को धारा १३ अननसार, साक्षीको रूपिा लगायत प्रत्यक्ष र्ा 

अप्रत्यक्ष सहिागीको रूपिा अननसन्धानात्िक तथा अन्य प्रारम्भिक चरणहरूिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको प्रिार्कारी िूम्िकािा सहजता प्रदान गने उद्दशे्यल े

पक्षरािहरूल ेकायवम्र्म्धगत तथा उिेर अननसारका अननकूलताहरूका िाध्यिबाट सिेत 

व्यम्िहरूलाई न्यायिा प्रिार्कारी पहुँच सनम्नम्ित गननवपने र् । त्यसका अम्तररि, 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा प्रिार्कारी पहुँच सनम्नम्ित गनव सघाउने 

उद्देश्यले पक्ष रािहरूले प्रहरी, कारागारका किवचारी तथा न्याय प्रशासनका क्षेत्रिा 

कायवरत किवचारीलाई प्रम्शक्षण उपलब्ध गराउननपने कन रा उल्लेख र् ।  

त्यसैगरी, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग न्यायिा पहुँचसभबन्धी अन्तरावम्िय 

म्सिान्त र िागवदशवनहरू, २०२० ले अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा 

पहुँचसभबन्धी म्र्स्तृत व्यर्स्था गरेको पाइन्र्, जस अननसार अपाङ्गता िएका सब ै

व्यम्िको कानननी क्षिता हन्र् र अपाङ्गताका आधारिा कसलैाई पम्न न्यायको 

पहुँचबाट र्म्ञ्चत गनव म्िल्दनै ।38  

प्रिार्कारीरूपिा न्यायिा पहुँच स्थाम्पत हुँदा यसले अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

अम्धकारसभबन्धी िहासम्न्ध अन्तगवत रहकेा अन्य हक-अम्धकार उपिोग गनव सक्रकने 

र्ातार्रण म्सर्जना गदवर् । उदाहरणका लाम्ग म्र्चार तथा अम्िव्यम्ि स्र्तन्त्रताको 

अम्धकार, शारीररक तथा िानम्सक संरक्षणको अम्धकार, सूचनािा पहुँचको अम्धकार, 

गोपनीयताको सभिानको अम्धकार, म्शक्षाको अम्धकार, काि तथा रोजगारीको 

अम्धकार, स्र्ास्थ्यको अम्धकार जस्ता हक प्रचलन गराउन पम्न न्यायिा पहुँच हनन 

अपररहायव र् ।39   

                                                             
38  https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-

Justice-EN.pdf  
39  Access to justice for persons with disabilities: From international principles to practice, 2017, 

International Bar Association, 

https://www.biicl.org/documents/1771_access_to_justice_persons_with_disabilities_report_october_2017.pdf  

https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.biicl.org/documents/1771_access_to_justice_persons_with_disabilities_report_october_2017.pdf
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५. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका अर्रोध : 

अध्ययनबाट प्राप्त जानकारी 

५.१ नपेालिा अपाङ्गताको तथ्याङ्क 

सन् २०११ िा केन्िीय तथ्याङ्क म्र्िागले गरेको जनगणनाबिोम्जि नेपालिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको सङ्ख्या ५,१३,३२१ (१.९४ प्रम्तशत) म्थयो । 

त्यसिा िम्हलाको सङ्ख्या २,३३,२३५ र पनरुषको सङ्ख्या २,८०,०८६ रहकेो 

दमे्खन्र् । हाल उपलब्ध आम्धकाररक तथ्याङ्क अननसारको सङ्ख्या यही ५,१३,३२१ 

(१.९४ प्रम्तशत) नै हो । केन्िीय तथ्याङ्क म्र्िागले अम्हले राम्िय जनगणनाको 

प्रारम्भिक नम्तजा सार्वजम्नक गरेको र् । त्यस अननसार हाल नेपालको जनसङ्ख्या 

२,९१,९२,४८० पनगेको र् । यो दश र्षव अम्घको जनसङ्ख्याको तनलनािा 

२६,९७,९७६ ल े बढेको दमे्खन्र् । हाल केन्िीय तथ्याङ्क म्र्िागल े नेपालिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको सङ्ख्या सार्वजम्नक गरेको रै्न ।  

म्र्.सं. २०६८ सालपम्र् अम्हलसेभिको म्स्थम्तिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

सङ्ख्यािा हरेफेर हनन म्नतान्त स्र्ािाम्र्क र् । सािाम्जक-सांस्कृम्तक कारणले गदाव 

नेपाली सिाजिा अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सकेसभि सार्वजम्नक नगने प्ररृ्म्त्त 

दमे्खन्र् । यस कारणल ेगदाव केन्िीय तथ्याङ्क म्र्िागले म्नकालेको तथ्याङ्किन्दा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको सङ्ख्या १.९४ प्रम्तशतिन्दा धेरै नै बढी हननपने दाबी 

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ नेपाललगायतका सरोकारर्ालाहरूको रहकेो र् । 

प्रदशे १ िा म्र्.सं २०६८ सालको जनगणना अननसार कन ल जनसङ्ख्या ४५,३४,९४३ 

रहकेोिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या ९४,६४० रहकेो र् ।40 िधशे प्रदशेिा 

कन ल जनसङ्ख्या ५४,०४,१४५ रहकेोिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या 

७१,४३४ रहकेो म्थयो ।41 बागिती प्रदशेिा कन ल जनसङ्ख्या ५५,२९,४५२ रहकेोिा 

                                                             
40 https://nhrcnepal.org/uploads/publication/CRPD_Report_Jestha_2075_CTP_Final.pdf  
41 ऐजन 

https://nhrcnepal.org/uploads/publication/CRPD_Report_Jestha_2075_CTP_Final.pdf
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अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या ८९,९४६ रहकेो म्थयो ।42  त्यसैगरी, गण्डकी 

प्रदशेको कन ल जनसङ्ख्या २४,०३,७५७ रहकेोिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या 

५८,३९५ रहकेो म्थयो ।43 लनम्भबनी प्रदशेको कन ल जनसङ्ख्या ४४,९९,२७२ रहकेोिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या ८४,७५२ रहकेो म्थयो । 44  त्यसैगरी, कणावली 

प्रदशेको कन ल जनसङ्ख्या १५,७०,७१८ रहकेोिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या 

४५,४१९ रहकेो म्थयो र सनदरूपम्िि प्रदशेको कन ल जनसङ्ख्या २२,५२,५१७ रहकेोिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको सङ्ख्या ६७,८३२ रहकेो म्थयो ।45  

यो तथ्याङ्क अननसार १० र्षव अम्घ नेपालिा लगिग सर्ापाुँच लाख अपाङ्गता 

िएका व्यम्ि रहकेा म्थए । दश र्षवपम्र् अब पकै्क पम्न यो जनसङ्ख्यािा र्मृ्ि िएको 

अननिान गनव सक्रकन्र् । 

५.२ प्रदशे १ अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको  

न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.२.१ म्जल्ला िोरङ 

१. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

क) म्जल्ला प्रशासन कायावलय 

• िनइुँतलािा र् याभपको व्यर्स्था र् । िनख्य सेर्ा प्रदान गने शाखाहरू िनइुँतलािा 

रहकेा र्न् । नागररकता, राहदानी, िनद्दा, प्रम्लम्लम्प आक्रद सब ै सरे्ा 

िनइुँतलाबाट नै प्रर्ाह गने गरेको पाइयो । 

• तोक लगाउने कायव िनइुँतलािा नै रहकेो पाइयो ।  

• सदर गनवका लाम्ग िाम्थल्लो तलािा नसंढी चढेर जाननपने अर्स्था रहकेो पाइयो ।  

                                                             

42  ऐजन 
43  ऐजन 
44  ऐजन 
45  ऐजन  
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• उजनरी दताव गनव त्यहाुँ पनग्ने अम्त अशि अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

दताव गराउन हले्पडके्सको व्यर्स्था र् । 

• गोप्य कन राकानी गननवपने िएिा िनइुँ तलािा नै खाली कोठा र्, त्यहीं राखेर 

कन रा गनव सक्रकने पाइयो । 

ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय िोरङिा आर्श्यकता पदाव प्रयोग गनव सक्रकने गरी 

गेटिा नै म्वर्ल म्चयरको व्यर्स्था गरेको पाइयो ।  

 प्रहरी कायावलयिा पनम्गसकेपम्र् उजनरी दताव गनवकै लाम्ग अर्रोधहरू रहकेो 

पाइएन । सहयोगी र्ातार्रण पाइयो ।  

 सनरक्षाकिीहरूको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो ।  

 ग) अदालत  

 अदालत पररसरसभि पनग्न ेबाटो सहज रहकेो पाइयो ।  

 अदालत िर्नम्ित्र प्ररे्श गने िौम्तक संरचना पहुँचयनि रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी कम्त र्न् िनेर हनेे म्र्द्यनतीय दताव 

संयन्त्र रहकेो पाइएन ।  

 सननाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग र्न टै्ट व्यर्स्था गररएको रै्न 

िन्न ेजानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरी म्र्टो र्ररतो गरी हनेनवपने िन्न े र्न टै्ट 

कानननी व्यर्स्था निएकाले यसतफव  पहल िएको पाइएन ।  

 अपाङ्गता तथा आर्थवक अर्स्था किजोर िएका व्यम्िहरूका लाम्ग म्नःशनल्क 

कानननी व्यर्स्था रहकेो पाइयो ।  

घ) स्थानीय तह (म्र्राटनगर िहानगरपाम्लका) 

 अपाङ्गता िएका व्यम्ि एक्ल ैम्वर्ल म्चयर म्लएर उजनरी दताव गराउन सके्न 

पहुँचयनि िर्न दमे्खएन ।  

 िूल गेट रे्उिा म्वर्ल म्चयरको व्यर्स्था दमे्खए पम्न म्वर्ल म्चयर गनडाएर 

म्हड्न म्िल्ने िौम्तक संरचना दमे्खएन ।  
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 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरीलाई प्राथम्िकता क्रदएर कायावन्र्यन गने 

गरेको जानकारी पाइयो ।  

  न्याम्यक सम्िम्तिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको उजनरी न्यून सङ्ख्यािा दताव 

हन आउने जानकारी प्राप्त ियो ।  

 

  

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ नेपालल ेइम्न्जम्नयरको टोलीसम्हत स्थलगतरूपिा गरेको  

पहुँच परीक्षण प्रम्तर्देनबाट प्राप्त जानकारी 

म्जल्ला प्रशासन कायावलयको िर्न तथा यसको पररसर, म्र्राटनगर, िोरङः पररसरको 

िूल प्रर्ेशिारिा नै ढलको मङ्गाल र् र त्यसको म्बको िनइुँ सतहिन्दा ७ इन्च उठेको र्, 

जसले गदाव दमृ्िम्र्हीनका साथै wheelchair प्रयोगकतावलाई असहज हने दमे्खन्र् । 

प्रर्ेशिार र् याभपले जोम्डएको तर सतहिा लेउ जिेको र् । सङ्केतपाटी टाढैबाट पढ्न 

सक्रकने र सम्जलै दमे्खने ठाउुँिा िनइुँ सतहबाट अम्धकति ५ क्रफटको उचाइिा राम्खएको 

हननपदवर् तर त्यस अननरूप राम्खएको रै्न । गाडी बाटोिा अस्तब्यस्त गरी राख्ने 

गररएको दमे्खन्र् । पररसरिा प्रर्ेश गररसकेपम्र् क्रदशा म्नदशेन गने उद्देश्यले म्र्म्िन्न 

िर्न र संरचनाहरूलाई प्रिरूपिा दखेाइएको नक्सा राम्खएको रै्न तर िनख्य 

िर्नम्ित्र िने त्यस िर्नको नक्सा राम्खएको र् । िर्नहरूिा पनग्नका लाम्ग 

दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई िागवम्नदशे गनवका लाम्ग कन न ै प्रकारको 

सािग्री प्रयोग िएको रै्न । िर्न पररसरबाट म्ित्र पस्दा १ क्रफट चौडाइ ८ इन्च 

उचाइ िएका खनम्ड्कला चढ्न पर्व, जबक्रक िापदण्ड अननसार खनम्ड्कलाको उचाइ ६ 

इन्चसभिको िात्र हननपर्व । र् याभप अननपयनि ठाउुँिा र्, निृल नियर घनिाउन नम्िल्न े

गरी राम्खएको र् । र् याभपको चौडाइ ३ क्रफट र म्िरालोपनको अननपात १ː७ बनाइएको 

र् । र् याभपको क्रदशा पररर्तवन हने ठाउुँिा ३ क्रफट चौडाइको ल्याम्न्डङ बनाइएको र् । 

र् याभपको एकापरट्टिात्रै ३ क्रफट ५ इन्चको उचाइिा रेम्लङ लगाइएको र्, जबकी 

र् याभपको चौडाइ घटीिा ३ क्रफट र म्िरालोपनको अननपात १ː१५ हनपदवर् । 

र् याभपको क्रदशा पररर्तवन हने ठाउुँिा ५ क्रफट चौडाइको ल्याम्न्डङ हननपदवर् । 

र् याभपको दनर्ैम्तर रेम्लङ ३ क्रफटको उचाइिा लगाउनन पदवर् । 
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२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

क) म्जल्ला प्रशासन कायावलय 

 म्नर्ेदनिा तोक लगाउने कायव िनइुँ तलािा नै रहकेो पाइयो ।  

 सदर गनवका लाम्ग िात्रै िाम्थल्लो तलािा पनग्नन पने िए पम्न अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूलाई सहयोग गररने जानकारी पाइयो ।  

 उजनरी दताव गनव पनग्न ेअम्त असि अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग दताव 

गराउनका लाम्ग हले्पडके्सको व्यर्स्था, गोप्य कन राकानी गननवपने िएिा िनइुँ 

तलािा नै खाम्ल कोठा र् । त्यहीं राखेर कन रा गनव सक्रकने पाइयो ।  

 सेर्ा प्रदान गनवका लाम्ग कम्हल ेकाहीं टोकन प्रदान गने गररएको जानकारी 

पाइयो ।  

 सेर्ाग्राही अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका अम्ििार्कबाट आर्श्यक सोधपनर् 

गरी सेर्ा प्रदान गने गररएको जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सेर्ा म्लन पनग्दा सेर्ा प्रर्ाहीकरणिा प्राथम्िकता 

प्रदान गने गररएको जानकारी पाइयो ।  

 बम्हरा व्यम्िहरूका लाम्ग आर्श्यक परेिा दोिासेको व्यर्स्था गररने 

जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल ेउजनरी क्रदएको खण्डिाईिा प्राथम्िकता प्रदान 

गने गररएको जानकारी पाइयो ।  

 न्यायिा पहुँच पनगेको र्ा नपनगेको िन्ने अननगिन गने संयन्त्रको किी र् तर 

उजनरी रेफरल सेर्ािात्र ै हन े िएकाल े थप अननगिन गने गररएको रै्न िन्न े

जानकारी पाइयो । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई नै लम्क्षत गरी र्न टै्ट म्र्शेष व्यर्स्था गररएको 

पाइएन ।  

ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय िोरङिा आर्श्यकता अननसार प्रयोगका लाम्ग गेटिै 

म्वर्ल म्चयरको उपलब्धता गराइएको पाइयो ।  
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 प्रहरी कायावलयिा पनम्गसकेपम्र् उजनरी दताव गनवकै लाम्ग अर्रोधहरू रहकेो 

पाइएन । सहयोगी र्ातार्रण पाइयो ।  

 सनरक्षाकिीहरूको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो ।  

 अदालत िर्न अपाङ्गतािैत्री नहुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई 

अदालतिा न्यायाधीशसिक्ष पनर् याउन हसुँढीदमे्ख बोकेर लाननपने हुँदा करठनाइ 

िएको िन्न ेजानकारी पाइयो ।  

ग) अदालत 

 अदालत पररसरसभि पनग्न ेबाटो सहज रहकेो पाइयो । 

 अदालत िर्नम्ित्र प्ररे्श गने िौम्तक संरचना पहुँचयनि रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरीहरू कम्त र्न् िनेर हनेे म्र्द्यनतीय दताव 

संयन्त्र रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका उजनरी तनरुन्तै हनेे कानननी संयन्त्र निएको पाइयो । 

घ) स्थानीय तह (म्र्राटनगर िहानगरपाम्लका) 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरीलाई प्राथम्िकता क्रदएर कायावन्र्यन 

गने गरेको जानकारी पाइयो ।  

 जभिा २ प्रम्तशतिात्र अपाङ्गता िएका व्यम्िका उजनरी न्याम्यक सम्िम्तिा 

दताव हन आउने जानकारी प्राप्त ियो ।  

३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

सूचना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोधहरूिा म्र्शेषगरी दमृ्िम्र्हीन, बम्हरा, 

श्रर्ण अपाङ्गता िएका, अरटजि, िम्स्तष्क पक्षघात िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

सूचना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत आर्श्यक व्यर्स्था िएको पाइएन । 
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५.२.२ धनकन टा  

१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

क). म्जल्ला प्रशासन कायावलय  

 म्जल्ला प्रशासन कायावलय धनकन टा धेरै उचाइिा रह े पम्न म्जल्ला प्रशासन 

कायावलयदमे्ख अदालत पररसरसभि पक्की सडक रहकेो पाइयो ।  

 प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीको कायव कक्ष तेस्रो तलािा रहकेाल ेआर्श्यक परेको 

अर्स्थािा सेर्ाग्राहीलाई तलै उम्त्रएर सेर्ा क्रदने गरेको जानकारी पाइयो । 

 म्जल्ला प्रशासनका दताव चलानी तल्लो तलािा रह े तापम्न त्यस शाखािा 

पहुँचयनि र्ातार्रण रहकेो पाइएन ।  

ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

 धनकन टा म्जल्लाको म्जल्ला प्रहरी कायावलय िाम्थ डाुँडािा रहकेो र सडकदमे्ख 

नै ठाडो हसुँढी िएकाल े म्जल्ला प्रहरी कायावलय अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई सहज िएको दमे्खएन ।  

 प्रहरी कायावलयिा पनम्गसकेपम्र् उजनरी दताव गनवकै लाम्ग अर्रोधहरू रहकेो 

पाइएन । सहयोगी र्ातार्रण पाइयो ।  

 सनरक्षाकिीहरूको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो ।  

ग) अदालत 

 म्जल्ला अदालत धनकन टा पररसरसभि पनग्न अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई 

सहज रहकेो र उजनरी दताव गनवसके्न र्ातार्रण रहकेो पाइयो ।  

 तथाम्प, अदालत िर्नम्ित्र पस्न ेिूल ढोका पहुँचयनि रहकेो दमे्खएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्ि एक्ल ैम्वर्ल म्चयर म्लएर उजनरी दताव गराउन सके्न 

पहुँचयनि िर्न दमे्खएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी कम्त र्न् िनेर हनेे म्र्द्यनतीय दताव 

संयन्त्र रहकेो पाइएन ।   
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घ) स्थानीय तह (धनकन टा नगरपाम्लका) 

 स्थानीय तहको बन्द ैगरेको नयाुँ िर्निा सिेत जता जान पम्न हसुँढी 

चढ्ननपने र शौचालय पम्न पहुँचयनि रहकेो पाइएन ।  

 कायावलय प्रिनखहरू िाम्थल्लो तलािा बस्न ेगरे तापम्न आर्श्यक परेको 

खण्डिा तल उम्त्रएर सेर्ाग्राहीलाई सेर्ा क्रदने गरेको िन्न ेजानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका उजनरीहरूलाई प्राथम्िकतािा राखेर काि गने 

गरेको जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी दताव हन नआएको जानकारी पाइयो । 

२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

क) म्जल्ला प्रशासन कायावलय 

 प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीको कायव कक्ष तेस्रो तलािा रहकेाल ेआर्श्यक परेको 

अर्स्थािा सेर्ाग्राहीलाई तल ैउम्त्रएर सेर्ा क्रदने गरेको जानकारी पाइयो । 

 म्जल्ला प्रशासनका दताव चलानीिा रहकेा किवचारीले अपाङ्गता िएका 

व्यम्िप्रम्त सभिानजनक व्यर्हार रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका म्नर्देनहरूलाई प्राथम्िकतािा राखेर हनेे गरेको 

जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरी आजसभि दताव हन नआएको जानकारी 

पाइयो ।  

ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

 धनकन टा म्जल्लाको म्जल्ला प्रहरी कायावलय डाुँडािा रहकेो र सडकदमे्ख नै ठाडो 

हसुँढी िएकाल ेम्जल्ला प्रहरी कायावलय अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

सहज िएको दमे्खएन ।  

 प्रहरी कायावलयिा पनम्गसकेपम्र् उजनरी दताव गनवकै लाम्ग अर्रोधहरू रहकेो 

पाइएन । सहयोगी र्ातार्रण पाइयो ।  

 सनरक्षाकिीहरूको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो । 
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ग) अदालत 

 म्जल्ला अदालत धनकन टा पररसरसभि पम्न पनग्न अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई सहज रहकेो र उजनरी दताव गनव सके्न र्ातार्रण रहकेो पाइयो ।  

 तथाम्प, अदालत िर्नम्ित्र पस्न ेिूल ढोका पहुँचयनि िएको दमे्खएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्ि एक्लै म्वर्ल म्चयर म्लएर उजनरी दताव गराउन सके्न 

पहुँचयनि िर्न दमे्खएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी कम्त र्न् िनेर हनेे म्र्द्यनतीय दताव सयंन्त्र 

िएको पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका िम्हलालाई जर्रजस्ती करणी गरेका ३ र्टा उजनरी रहकेो 

पाइयो ।  

घ) स्थानीय तह (धनकन टा नगरपाम्लका) 

 अपाङ्गता िएका व्यम्ि उजनरीलाई प्राथम्िकतािा राखेर काि गने गरेको 

जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका उजनरी दताव हन नआएको जानकारी पाइयो । 

३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबन्धी अर्रोध 

स्र्र-बोलाइ, बौम्िक अपाङ्गता तथा दमृ्ि अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग सूचना 

तथा सञ्चारका लाम्ग िनेर कन नै म्र्शेष व्यर्स्था गररएको पाइएन ।  

५.२.३ सखंनर्ासिा 

१. िौम्तक सरंचना सभबम्न्धत अर्रोध 

 क) म्जल्ला प्रशासन कायावलय 

 संखनर्ासिाको म्जल्ला प्रशासन कायावलय िर्न तल्लो तलासभि पहुँचयनि 

रहकेो पाइयो । 

 दताव, चलानीलगायत जनतासुँग प्रत्यक्ष सरोकार राख्न े सेर्ा कक्षहरू तल्लो 

तलािा रहकेो र पहुँचयनि रहकेो पाइयो । 

 प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीको कायव कक्ष दोस्रो तलािा रहकेाल ेआर्श्यक परेको 

अर्स्थािा सेर्ाग्राहीलाई तल झरेर सेर्ा क्रदने गरेको जानकारी पाइयो । 
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 सहायक प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीको कायव कक्ष तल्लो तलािा रहकेो र पहुँचयनि 

रहकेो पाइयो । 

ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय संखनर्ासिािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू स्र्यं 

उजनरी दताव गनव गाडीिा बाहके नहडंरे र्ा म्वर्ल म्चयरिा बसेर पनग्न सके्न अर्स्था 

दमे्खएन । 

 संखनर्ासिा म्जल्लाको प्रहरी कायावलय डाुँडािा रहकेाल े कायावलयसभि पनग्न े

बाटो ठूलो सडक िए पम्न ठाडो उकालो रहकेाल ेत्यहाुँ कन नै पम्न अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरू म्वर्ल म्चयर म्लएर जान नसके्न हुँदा िौम्तक संरचना 

अर्रोधयनि दमे्खयो ।  

 प्रहरी कायावलयिा पनम्गसकेपम्र् उजनरी दताव गनवकै लाम्ग अर्रोधहरू रहकेो 

पाइएन । सहयोगी र्ातार्रण पाइयो ।  

 सनरक्षाकिीहरूको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो ।  

ग) अदालत  

 म्जल्ला अदालत संखनर्ासिा चैनपनर नगरपाम्लकािा म्र्गत धेरै र्षवदमे्ख 

बहालको घरिा रहकेो पाइयो । 

 अदालत िर्न पररसरसभि पनग्नलाई नै पहुँचयनि सडक रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी कम्त र्न् िनेर हनेे म्र्द्यनतीय दताव 

संयन्त्र रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी म्र्टो र्ररतो हनेनवपने िन्ने र्न टै्ट कानननी 

व्यर्स्था नरहकेो पाइयो ।  

 अपाङ्गता तथा आर्थवक अर्स्था किजोर िएका व्यम्िहरूका लाम्ग म्नःशनल्क 

कानननी सहायताको व्यर्स्था रहकेो पाइयो । 

घ) स्थानीय तह (धनकन टा नगरपाम्लका) 

 स्थानीय तह नयाुँ बन्दै गएको िर्निा िए तापम्न शौचालय, हसुँढी पहुँचयनि 

रहकेो पाइएन ।  
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 कायावलय प्रिनखहरू िाम्थल्लो तलािा बस्न ेगरे तापम्न आर्श्यक परेको 

खण्डिा तल उम्त्रएर सेर्ाग्राहीलाई सेर्ा क्रदने गरेको िन्न ेजानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका उजनरीहरूलाई प्राथम्िकतािा राखेर काि गने 

गरेको जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी दताव हन नआएको जानकारी पाइयो । 

२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

क) म्जल्ला प्रशासन कायावलय  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका म्नर्ेदनहरूलाई प्राथम्िकतािा राखेर हनेे गरेको 

जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको ठाडो उजनरी आजसभि दताव हन नआएको 

जानकारी पाइयो । 

ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय संखनर्ासिा म्जल्लािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

स्र्यं उजनरी दताव गनव गाडीिा बाहके नहडंरे र्ा म्वर्ल म्चयरिा बसेर पनग्न सके्न 

अर्स्था दमे्खएन । 

 संखनर्ासिा म्जल्लाको प्रहरी कायावलय डाुँडािा रहकेाल ेकायावलयसभि पनग्न ेबाटो 

पक्की िए पम्न ठाडो उकालो रहकेाल ेत्यहाुँ कन नै पम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

म्वर्ल म्चयर म्लएर पनग्न नसके्न हुँदा िौम्तक संरचना अर्रोधयनि दमे्खयो ।  

 प्रहरी कायावलयिा पनम्गसकेपम्र् उजनरी दताव गनवकै लाम्ग िने अर्रोधहरू रहकेो 

पाइएन । सहयोगी र्ातार्रण पाइयो ।  

 सनरक्षाकिीहरूको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो ।  

ग) अदालत  

 म्जल्ला अदालत संखनर्ासिा चैनपनर नगरपाम्लकािा म्र्गत धेरै र्षवदमे्ख 

बहालको घरिा रहकेो पाइयो । 

 अदालत िर्न पररसरसभि पनग्नलाई नै पहुँचयनि सडक रहकेो पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरीहरू कम्त र्न् िनेर हनेे म्र्द्यनतीय दताव 

संयन्त्र रहकेो पाइएन ।  
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 अपाङ्गता िएका िम्हलालाई जर्रजस्ती करणी गरेको एउटा उजनरी रहकेो 

पाइयो ।  

घ) स्थानीय तह (धनकन टा नगरपाम्लका) 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका उजनरीलाई प्राथम्िकतािा राखेर काि गने गरेको 

जानकारी पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी दताव हन नआएको जानकारी पाइयो । 

३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 सूचना तथा सञ्चारसन्बन्धी अर्रोधहरूिा म्र्शेषगरी दमृ्िम्र्हीन, बम्हरा, 

श्रर्ण अपाङ्गता, अरटजि, िम्स्तष्क पक्षघात िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

सूचना तथा सञ्चारसभबन्धी आर्श्यक व्यर्स्था िएको पाइएन ।  

४. प्रदशे १ को अध्ययनको म्नष्कषव 

अपाङ्गता िएका व्यम्िका अम्धकारलाई सरैं्धाम्नक तथा कानननी िान्यता क्रदइएको र् । 

नेपालको संम्र्धान (२०७२) को िौम्लक हकिा यसलाई सिेरटएको र् । अपाङ्गता 

िएका व्यम्िका अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ कायावन्र्यनिा आएको र् । उपरोि 

तथ्यहरूका आधारिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको संरक्षणिा राज्यको प्रयास 

सकारात्िक दमे्खन्र् तर पम्न कायावन्र्यन पक्ष क्रफतलो रहकेो र् । नेपाल सरकारल े

अपाङ्गताको अर्स्था अननसार व्यम्िको र्गीकरण गरेको र् र सोही अननरूप सेर्ा, सनम्र्धा 

र अर्सरहरूको उल्लेख गरे पम्न उपरोि सेर्ा सनम्र्धाहरूको उपिोगिा म्र्म्िन्न 

अर्रोधको सािना गननव परेको िोगाई रहकेो पाइन्र् । सिाजिा व्याप्त अपङ्गताप्रम्तको 

नकरात्िक सोच, पहुँचयनि सार्वजम्नक िौम्तक संरचना, यातयात सेर्ा, पहुँचयनि सूचना 

तथा सञ्चार प्रणालीको अिार् नै िनख्य अर्रोधका रूपिा रहकेो पाइन्र् ।  

५. प्रदशे १ का लाम्ग म्सफाररस 

 सब ै सार्वजम्नकस्थल र तीसुँग सभबम्न्धत सेर्ा सनम्र्धा अपाङ्गता िएका 

व्यम्ि, ज्येष्ठ नागररक, िम्हला, बालबाम्लकालगायत सबकैा लाम्ग प्रयोगिैत्री 

र पहुँचयनि बनाइननपने र यसका लाम्ग नेपाल सरकारल ेअपाङ्गता िएका 
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व्यम्िहरूका लाम्ग िौम्तक पहुँच तथा सञ्चार सेर्ा म्नदमे्शका २०६९ िा 

उल्लेम्खत िापदण्डहरू अम्नर्ायव लागू गराउने व्यर्स्था गने । 

 म्र्द्यनतीयलगायत अन्य सार्वजम्नक सूचनाहरूिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

(दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्ि, बौम्िक अपाङ्गता िएका व्यम्ि, 

अरटजि) िएकाको पहुँच पनर् याउन सरकारी रे्बसाइटहरूलाई पहुँचयनि 

बनाउने, सूचना केन्िहरूबाट म्र्म्िन्न रै्कम्ल्पक िाध्यिहरूिा सूचना उपलब्ध 

गराउने, सार्वजम्नक बडापत्रहरू र्ापा, अम्डयो तथा म्डम्जटलाइज्ड गने ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई न्यायिा पहुँच स्थाम्पत गनव न्यायालय, प्रहरी 

सङ्गठन, अधवन्याम्यक म्नकाय, र्क्रकलको कायावलय, बार एसोम्सएसन 

आक्रदलाई अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका म्र्षयिा गननवपने म्र्शेष व्यर्स्था र 

सहयोग प्रणालीहरूका बारेिा अम्ििनखीकरण क्रदने र सरकारको पहुँचयनि र 

सिारे्शी न्यायप्रणाली अन्तगवत अपाङ्गताका सर्ालहरू सिारे्श गराउने । 

 बम्हरा व्यम्िहरूका लाम्ग सञ्चारिा पहुँच सनम्नम्ित गनव साङ्केम्तक िाषाको 

ताम्लि नम्लएकाहरूलाई साङ्केम्तक िाषाको ताम्लि, बम्हरा व्यम्िका 

पररर्ारका सदस्यहरूलाई साङ्केम्तक िाषाको ताम्लि, साङ्केम्तक िाषाका 

दोिास ेउत्पादन तथा पररचालन, सरकारी म्नकायका किवचारी (कभतीिा पम्न 

सूचना अम्धकृतहरू) लाई आधारिूत साङ्केम्तक िाषाको ताम्लि, सरकारी 

कायावलयहरूिा दोिासकेो व्यर्स्था, म्र्म्िन्न कायविि तथा बैठकहरूिा बम्हरा 

तथा सनस्त श्रर्ण व्यम्िहरूलाई म्निन्त्रणा गदाव दोिासेको व्यर्स्था जस्ता 

कायविि र गम्तम्र्म्धहरू सञ्चालन गने । 
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५.३ िधशे प्रदशे 

अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको  

न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.३.१ धननषा 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

म्जल्ला प्रशासन कायावलय धननषािा िर्नम्ित्र प्ररे्श गने स्थानिा म्वर्ल म्चयर म्र्ने 

स्लोप िएको तर अरू अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल ेसेर्ा म्लन म्ित्र जान सहयोगीको 

आर्श्यकता पने दमे्खयो । आफूहरूलाई यस्ता म्र्षयिा कसलै ेजानकारी नगराएकाल े

सािान्य तर आर्श्यक म्र्षयिा ध्यान जान नसकेको हुँदा आफूहरूको व्यर्स्थापकीय 

किजोरी िएको स्र्ीकार गरेको पाइयो । आफूहरूल ेयस्ता म्र्षयिा आगािी योजना 

एरं् कायविििा म्र्षेश ध्यान क्रदने सरोकारर्ालाहरूल ेबताए । 

उच्च अदालत जनकपनरधािका रम्जस्ट्रार र म्जल्ला प्रहरी कायावलय धननषाल े

ट्याक्टायलका लाम्ग पहल गने जानकारी गराए । म्जल्ला प्रशासन कायावलय, म्जल्ला 

प्रहरी र उच्च अदालतल े आफूहरूबाट तत्काल गनव सक्रकने सभबन्धिा सनझार् क्रदन 

अध्ययन टोलीलाई अननरोध गरेको म्थयो । म्जल्ला प्रहरी कायावलयल े म्हरासतिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू आउुँदा म्र्षेश ध्यान राख्न,े आर्श्यक सहयोग गने, 

पररर्ारलाई जानकारी क्रदनेगरेको र र्न टै्ट राख्न ेप्रयास गने िने्न जानकारी गराए ।  

कन नै पम्न कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी र्ा िनद्दा दतावको 

सङ्ख्या र्न टै्ट राम्खएको पाइएन । म्जल्ला प्रशासन कायावलयल ेअपाङ्गता िएका 

व्यम्ि हो िन्ने पम्हचान िएिा लाइनिा नबसाई तत्काल सेर्ा क्रदने व्यर्स्था गरेका 

र्न् । उच्च अदालत जनकपनरल े अपाङ्गता िएका थाहा पाएिा उच्च अदालत 

म्नयिार्लीको म्नयि १४ अन्तगवत उच्च प्राथम्िकतािा राखेर िनद्दा हने ेअम्धकारी 

तोके्न व्यर्स्था गरेको तर २ र्षवदमे्ख यस्तो सहयोगको िाग निएको िने्न जानकारी 

पाइयो । जनकपनरधाि उपिहानगरपाम्लकािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

गननासा एर् ंउजनरी म्लएर न्याम्यक सम्िम्तिा पनग्दा दनई पक्षलाई राखी र्लफल र 

म्िलापत्र गराएर पठाउने गरेको तर घटनाका सभबन्धिा पननः सोधपनर् नगने गरेको 

पाइयो ।  
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२. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 म्जल्ला प्रशासन, म्जल्ला प्रहरी कायावलयिा उजनरीबारे जानकारी िाग गनव 

जाुँदा िाम्थल्लो तलािा कायावलय प्रिनख बस्ने िएकाल ेिेटघाट गनव जान 

िनम्स्कल ियो । कायव कक्षिा पनगेपम्र् र्ास्ता नगने, दोिासे र सहयोगी 

(बम्हरा र बह अपाङ्गता) नहुँदा कायावलय प्रिनखल ेआफूल ेिन्न खोजेको कन रा 

नबनझ्ने र झको िान्न ेगरेको पाइयो ।  

 कन नै पम्न कायावलयिा म्लफ्ट र्ा स्लोप नहुँदा कायावलय प्रिनखसुँग आफ्ना कन रा 

म्सधै राख्न जान सिस्या िएको,  

 कायावलयको बाम्हर ढोकाबाट म्ित्र प्ररे्शिा करठनाइ रहकेो, सानो गेट, 

अग्लो, क्रढस्को, खाल्डाखनल्डी, कहीं म्चल्लो, म्चप्लो रहकेो, 

 शौचालय प्रयोग गनव नसक्रकने, खानेपानीको धारा अग्लो ठाउुँिा राख्नाल े

पानी म्पउन नपाउने गरेको, प्रतीक्षालय हसुँढीसम्हतको बनाइएकाले जान 

गाह्रो हने गरेको थाहा ियो । 

 सरकारी कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई बस्ने ठाउुँ , र्न टै्ट लाि, 

सेर्ा म्लने ठाउुँ  नहुँदा घण्टौं लाििा बसेर सेर्ा क्रदने ठाउुँिा पनग्दा झ्याल 

अग्लो िएकाले म्ित्रका किवचारी, सेर्ा क्रदने ठाउुँ  नदमे्खने गरेको, पार्कव ङको 

व्यर्स्था नहुँदा ट्राइसाइकल, स्कन टीलगायतका साधन राख्न सिस्या हने 

गरेको थाहा ियो । 

 अपाङ्गता िएका कारण स्थानीय तहिा योजना कायविि प्रस्तार् िाग 

िएपम्र् प्रस्तार् पेश गदाव अपाङ्गता िएका व्यम्िल ेगनव सक्दनैन्, सब ैझनठा 

कन रा लेखेर ल्याएका र्न्, पम्र् गनव सक्दनैन्, उनीहरूसुँग कन रा गनव र कन रा 

बनझाउन गाह्रो हन्र् िनेर प्रस्तार् अस्र्ीकार गने गरेको जानकारी प्राप्त ियो ।  

 सेर्ा म्लन गयो िने सब ै शाखा, कोठािा आफैं  म्घसररएर पनग्ननपर्व, सब ै

हाक्रकि, किवचारी रम्िता हरेेर बस्न ेगरेका,  

 स्थानीय तहिा कन नै सिस्या र्ा सहयोग म्लन गएिा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू आएको थाहा पाएपम्र् बहाना बनाएर िेट्न निान्ने, िेरटहाल े

पम्न कन रा नगने, नगर प्रिनखल े उप–प्रिनखलाई दखेाउने उप–प्रिनखल े
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प्रिनखलाई दखेाएर पञ्र्ाउने गरेको, म्र्शेषागरी बम्हरा व्यम्िहरूका हकिा 

यस्तो हने गरेको,  

 बम्हराहरूको हकिा ताली बजाएको सनन्र्, आुँखा दखे्नसक्र्, सब ैकन रा थाहा 

पाउुँर् िनी पररचयपत्रको काडव बनाइक्रदन निान्न ेगरेको थाहा ियो । 

 बम्हरा िम्हलाहरूलाई कहीं कतै एक्लै नहडं्न खतरा र् । कन नै नहसंा, 

दनव्यवर्हार ियो िन्न ेतत्काल िन्न सक्दनैन्, कन रा कसैल ेबनझ्दनै । यौन नहसंािा 

परेपम्र् घटनाबारे जानकारी गराउुँदा सनन्न िान्दनैन् । अदातलिा सिेत 

क्रढलासनस्ती गने गरेको बताइयो । 

 सरकारी म्नकायिा साङ्केम्तक िाषाका दोिासे नहुँदा सेर्ा म्लन नसक्रकने 

गरेको र् ।  

 कोम्िड िहािारीको सियिा सबैिन्दा बाच्न गाह्रो अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई िएको तर कसैल े यो म्र्षयिा आर्ाज उठाउने र्ा घरिा 

उसको अर्स्थाबारे जानकारी म्लन आएको पाइएन ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई म्र्र्ाहपम्र् झन् सिस्या हने गरेको साथ ै

अपाङ्गता िएका व्यम्ि र सािान्य व्यम्िबीचिा म्र्र्ाह िएिा केही 

सियपम्र् नहसंा हनेगरेका घटना अम्धकांश अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूले 

िोगेको बताए ।  

 साङ्केम्तक िाषाका दोिोसे एरं् सहयोगीको व्यर्स्था कन नै पम्न कायावलयिा 

रहकेो रै्न ।  

 ट्याक्टायल नहुँदा म्जल्ला प्रहरी, प्रशासन, स्थानीय तह र्ा अदालतिा आफैं  

गएर आफ्ना सिस्या, कन रा राख्न नपाएको, 

 अपाङ्गता िएका व्यम्ि सिस्यािा परेर म्जल्ला प्रहरी र्ा म्जल्ला 

प्रशासनिा गएिा गोपनीयता नहने गरेको र आफू घर पनग्दा सबैल ेथाहा 

पाएर सोधपनर् गने गरेको अननिर् सननाए । 

 म्जल्ला प्रहरीिा म्िलापत्र गराउन पहल गने गरेको, अपाङ्गता िएका 

व्यम्ि हौ, म्िलेर बस्ननपर्व िनी हतोत्साम्हत गने, दबाब क्रदने, धभकाउने 

गरेकाले बाध्य िएर म्िलापत्रिा जाननपने बाध्यताहरू रहकेाल े फेरर कन नै 

घटना िएिा सहरे बस्नेगरेको बताए । 
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 िनख ै अगाम्ड अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई होच्याउने तथा अपिान गने 

खालका शब्दहरू प्रयोग गने गरेको थाहा ियो ।  

 कोही किवचारी अपाङ्गता िएका व्यम्ि निएकाले नयाुँ बनकेा िौम्तक 

पूर्ावधारसिेत पहुँचयनि रै्नन् । 

 अम्धकांश सरकारी कायावलयिा बडापत्र साना अक्षरिा िाम्थ झनण्डाइएको, 

पढ्न गाह्रो, सूचना बोडव, उजनरी पेटीका िाम्थ राख्नगेरेकाले सूचना हनेव, पढ्न, 

उजनरी पेटीकािा उजनरी खसाल्न नसके्न अर्स्था रहकेो थाहा ियो । 

 सरोकारर्ाला म्नकायले अपाङ्गता िएका व्यम्िका सिस्यालाई ध्यान 

नक्रदएकाले सिस्या सिाधानिा क्रढलाइ िएको र् ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँच बढाउने, क्षिता म्र्कास गने, 

स्र्रोजगार बनाउने, आत्िम्निवर बनाउने म्र्षयिा प्रदशे सरकार, स्थानीय 

सरकार र सरोकारर्ाला म्नकाय गभिीर निएका र योजना, कायविि, 

बजेटिा ध्यान नक्रदएकाले आफूहरूल ेपाउने सेर्ाबाट सिेत र्म्ञ्चत हननपरेको 

बताइयो । 

३. अर्लोकबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 सरोकारर्ाला म्नकाय (म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला प्रशासन कायावलय, 

उच्च अदालत, स्थानीय तहल ेपहुँचयनि बाटो, िर्न, कायावलय प्रिनखसभिको 

पहुँचका बारेिा ध्यान नक्रदएको पाइयो ।  

 दमै्नकरूपिा सेर्ा क्रदने स्थानहरूिा ट्याक्टायल, ट्राइसाइकल, स्कन टी लान 

सहयोगीको आर्श्यकता पने दमे्खयो ।  

 सूचनाको पहुँचका लाम्ग व्यर्स्था नगरेको, बडापत्र साना अक्षरिा लेम्खएका, 

म्जल्ला प्रशासन कायावलयको िर्नम्ित्रको म्ित्तािा लेम्खएको, म्जल्ला प्रहरी, 

उच्च अदालतिा साना अक्षरिा लेम्खएको, जनकपनर उपिहानगरपाम्लकािा 

बडापत्र नराम्खएको, सचूना बोडव, उजनरी बक्स िाम्थ झनण्याइएको, दोिास,े 

सहयोगीको व्यर्स्था कन नै कायावलयिा निएको पाइयो ।  
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 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िम्न फोकल किवचारी खटाइएको 

पाइएन । म्जल्ला प्रहरी कायावलयको िम्हला सेर्ा केन्ििा पहुँचयनि स्लोप 

म्निावण गररए पम्न प्रयोग गनव नसक्रकने गरी अग्लो िएको पाइयो । 

३.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्जल्ला प्रहरी कायावलय तथा थनननर्ाकक्षः िम्हला तथा बालबाम्लका सेर्ा 

केन्ििा म्वर्ल म्चयर जाने स्लोप बनेको तर म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव आफैं ल े

लैजान नसके्न, साुँगनरो, ट्याक्टायल कहीं नराम्खएको पाइयो । कायावलय प्रिनख 

िाम्थल्लो तलािा बस्न ेगरेका र आफूसुँग गननासो गनव आउने अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू िएिा तल ै झरेर गननासो सनन्न े गरेको थाहा ियो । अम्हलसेभि 

अपाङ्गता िएका कारण कायावलय प्रिनखलाई िेट्न जान सिस्या ियो िनेर 

गननासो नआएकाले आफ्नो ध्यान यस्तो संर्ेदनशील म्र्षयिा नगएको िनी 

म्जल्ला प्रहरी प्रिनखल ेजानकारी क्रदएको । शौचालय िम्हला र पनरुषका लाम्ग 

र्न टै्ट िए तापम्न पहुँचयनि नरहकेा पाइयो । थनननर्ा कक्ष पहुँचयनि निएको 

तर र्न टै्ट कोठा तयार गरी व्यर्स्था गनव सक्रकन ेजानकारी क्रदइयो । 

(ख) उच्च अदालत जनकपनरधािः िूलगेट बन्द रहकेो पाइयो िने सानो गेट 

िोटरबाइक जान सके्न तर म्वर्ल म्चयर, ट्राइसाइकल म्र्नव नसके्न दमे्खयो । 

इजलास पहुँचयनि निएको पाइयो । शौचालय िम्हला र पनरुषका लाम्ग र्न टै्ट 

िए तापम्न पहुँचयनि नरहकेा पाइयो । सब ैइजलास िाम्थल्लो तलािा रहकेा 

र अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई अदालतिा उनका पररर्ारका सदस्य र्ा 

आफन्तहरूले लग्न े गरेको । अम्हलेसभि दोिासे र्ा सहयोगीको व्यर्स्था 

गररपाउुँ  िनी िाग निएको र िाग िएिा व्यर्स्था गने बताइयो िने उच्च 

अदालतको म्नयिर्ालीको म्नयि १४ अन्तगवत उच्च प्राथम्िकतािा राखी 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका िनद्दा हने े गरेको बताइयो । फोकल पसवन 

नतोक्रकए तापम्न तत्काल अपाङ्गता िएका व्यम्ि िने्न पम्हचान हनासाथ 

व्यम्ि तोकेर सेर्ा अगाम्ड बढाउने गरेको थाहा ियो । दनई र्टा म्लफ्ट 

म्निावणका लाम्ग िाग िएकोिा आगािी आर्थवक र्षविा म्निावण कायव अगाम्ड 

बढ्ने िने्न जानकारी प्राप्त िएकाले न्यायका लाम्ग आउने अपाङ्गता िएका 
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व्यम्ि, जेष्ठ नागररक, म्बरािी, गिवर्ती, सनत्केरीलगायत सहयोगी आर्श्यक 

पनेहरूका लाम्ग केही सहज हने िन्न ेजानकारी पाइयो । सी.सी.टी.िी. सबैम्तर 

जडान गरेको पाइयो । बडापत्र दखे्न ेठाउुँिा राख ेपम्न र्ोम्पएको अर्स्थािा 

रहननका साथै िाम्थ झनण्डाइएकाले दखे्न, पढ्निा करठन हने गरेको दमे्खयो । 

म्डम्जटल सूचना सभप्रेषणको सनम्र्धा िएको पाइयो । रम्जिारले िूलगेटबाट 

प्ररे्श गरेपम्र् नम्जकै तल्लो कोठािा कायावलय िएकाले कन रा गनव, िेटघाट गनव 

सहज िएको पाइयो । उच्च अदालतिा २ र्षवको अर्म्धिा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका िनद्दा दताव िएको आफूलाई जानकारी निएको रम्जिारल े

बताउननियो । किवचारीका कोठा तल्लो तलािा रहकेो पाइयो । र्ैतम्नक 

र्क्रकलको कायव कक्ष तल्लो तलािा रहकेो पाइयो । 

(ग) स्थानीय तहः जनकपनधाि उपिहानगरपाम्लकाको िूलगेट खनला रह ेतापम्न 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई प्ररे्श गनव करठनाइ हने गरेको दमे्खयो । 

शौचालय, उजनरी शाखा, न्याम्यक सम्िम्तसभि पनग्ने बाटो, कायावलय प्रिनखलाई 

िेट्न ेबाटो कहीं कतै पहुँचयनि िएको पाइएन । दोिासे, सहयोगीको व्यर्स्था 

निएको, सहायता कक्ष, प्रतीक्षालयको व्यर्स्था निएको देम्खयो । नयाुँ म्नर्िवत 

िर्न चार तलाको िए तापम्न म्वर्ल म्चयर जाने बाटो, ट्याक्टायललगायतको 

अत्यार्श्यक म्र्षयिा चासो नदखेाइएको पाइयो ।  

(घ)  म्जल्ला प्रशासन कायावलयः म्जल्ला प्रशासन कायावलयको िूलगेटिा म्सिेन्टको 

अग्लो स्लोप बनाएकाले अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू नहडंरे, म्वर्ल म्चयर, 

स्कन टी, ट्राइसाइकलबाट सम्जलै म्ित्र प्ररे्श गनव नसके्न दमे्खयो । सहयोगीको 

व्यर्स्था निएको पाइयो । १० र्षव पम्हले नै राम्िय िानर् अम्धकार आयोग र 

एड्िोकेसी फोरिको पहलिा सेर्ा म्लन म्ित्र प्ररे्श गने ठाउुँिा स्लोप बनाएर 

उजनरी शाखासभि म्वर्ल म्चयर जाने बाटो बनेको पाइयो । बाटो साुँगनरो, 

ट्राइसाइकल जान नसके्न दमे्खयो । कायावलय प्रिनख िाम्थल्लो तलािा बस्न े

िएकाले सूचना गरेपम्र् िात्र तल आएर िेट्न ेगरेको िन्न ेबनम्झयो । 
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३.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्जल्ला प्रहरी कायावलय, थनननर्ाकक्षः म्जल्ला प्रहरी कायावलय धननषािा उजनरी 

शाखा िूलगेटबाट प्ररे्श गरेपम्र् लगिग १०० म्िटरको दरूीिा रहकेो र् । 

होचो िागिा उजनरी शाखा रह े तापम्न बस्न े व्यर्स्था रै्न । गननासो सननी 

उजनरी दताविा सहयोग गने पररपाटी रै्न । दमृ्ि म्र्हीनहरूका लाम्ग 

ट्याक्टायल नरानखंदा वर्ाइट म्स्टक (सेतो र्डी) प्रयोगकतावलाई सहयोगीको 

आर्श्यकता पर्व । 

(ख)  उच्च अदालतः िूलगेट आर्श्यकता अननसार खनल्ने िएकाल े अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको सहज पहुँच दमे्खएन । ट्याक्टायल र पहुँचयनि बाटो 

निएकाल े िनद्दा दताव, कायावलय प्रिनखसभि पनग्न करठनाइ रहकेो पाइयो । 

सहयोगीको व्यर्स्था निएको पाइयो । 

(ग) स्थानीय तहः जनकपनर उपिहानगरपाम्लकाको िूलगेट खनला रह े तापम्न 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई प्ररे्श गनव करठनाइ हने दमे्खयो । अपाङ्गता 

शाखा पनग्न ेबाटोिा नै ३ र्टा अग्ला नसंढी रहकेा र्न् । उजनरी शाखा र्ा अन्य 

सेर्ा क्रदने शाखाको नाि कहीं दमे्खएन । सेर्ा म्लने कक्षहरू कन नै पम्न पहुँचयनि 

िएको दमे्खएन । सहयोगीको व्यर्स्था निएको पाइयो । 

(घ) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः म्जल्ला प्रशासन कायावलयको िूलगेटिा म्सिेन्टको 

अग्लो स्लोप बनाइएकाले अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू नहडंरे, म्वर्ल म्चयर, 

स्कन टी, ट्राइसाइकलबाट सम्जलै म्ित्र प्ररे्श गनव नसके्न दमे्खयो । सहयोगीको 

व्यर्स्था निएको पाइयो । सेर्ाम्लन म्ित्र प्ररे्श गने ठाउुँिा स्लोप बनाएर 

उजनरी शाखासभि म्वर्ल म्चयर जाने बाटो बनाएको पाइयो । 

३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्जल्ला प्रहरी कायावलय/थनननर्ाकक्षः म्जल्ला प्रहरी कायावलयिा उजनरी क्रदएपम्र् 

थप प्रगम्त के ियो िन्नेबारेिा सूचना क्रदने अभ्यास निएको पाइयो । २०७२ को 

समं्र्धानल ेसूचनाको हकको व्यर्स्था गरेको िए तापम्न कम्तपय प्रिाम्र्त र्ा 

सेर्ाग्राहीलाई जानकारी निएको दमे्खन्र् । थाहा िएकाहरूलाई सूचना/ 

जानकारी िाग गनव बनझ्न जाुँदा म्चनजानको िए केही जानकारी क्रदने, होइन िने 
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नक्रदने गरेको पाइयो । राम्खएको बडापत्र, सूचना बोडव प्रिार्कारी सेर्ा क्रदने 

क्रकम्सिका निएको दमे्खयो । म्जल्ला प्रहरी कायावलयका प्रर्िा डी.एस.पी. को 

कायव कक्ष िनइुँ तलािा रहकेो तर सबकैो पहुँचिा नरहकेो दमे्खयो । 

(ख) उच्च अदालतः जनकपनरधाििा रहकेो उच्च अदालतिा सेर्ा क्रदने कक्षहरूका 

नाि दमे्खने गरी लेम्खएको पाइयो । र्ैतम्नक र्क्रकलको कोठाको व्यर्स्था 

गरेको पाइयो ।  

(ग) स्थानीय तहः सूचना अम्धकारीको व्यर्स्था गरेको िने पम्न कहीं कतै दमे्खएन, 

को हो िनेर म्चन्न सक्रकएन । 

(घ) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः म्जल्ला प्रशासन कायावलय धननषाको सूचना पाटी 

दमे्खएन । बडापत्र कायावलय िर्नको म्ित्र ढोकाको म्ित्तािा लेम्खएको 

दमे्खयो । साना अक्षरिा बडापत्र हो िनी पम्हचान गनव नसके्न गरी राम्खएको 

पाइयो । सूचना अम्धकारी सहायक प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीलाई तोक्रकए पम्न 

िाम्थल्लो तलािा बस्न े र कायावलयको काििा व्यस्त हन े िएकाल े म्जल्ला 

प्रशासन कायावलयबाट प्राप्त गने सेर्ा र्ा कन नै सिस्या परेर गएिा सूचना 

जानकारी म्लन करठनाइ हने गरेको पाइयो । 

 

घटना १ – स्र्र-बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएकी १९ र्षीय क्रकशोरीको कथा 

म्र्िि संर्त् २०७७ िा सननसरी म्जल्लािा स्र्र-बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएकी 

१९ र्षीय क्रकशोरीको जबरजस्ती करणी हन्र् । ती क्रकशोरीको आिालाई के गने, 

कहाुँ जाने िन्ने थाहा हुँदनै । साथिा पैसा पम्न नहुँदा अलिलिा परेर बस्ननको म्र्कल्प 

हुँदनै । 

पीम्डतका किजोरीको फाइदा उठाउन पीडकपक्ष क्रकन पम्र् पथे । जबरजस्ती करणी 

गने र गाउुँका कम्तपय उसका िान्रे् 'कहीं कसलैाई निन्, िम्नस िने यो गाउुँबाट 

म्नकाला हन्र्' िनेर डरत्रास दखेाए । उनीहरूल े धभकी क्रदएकाल े कहीं नगई, 

कसैलाई निनी २ क्रदनसभि घरिै बम्सरहकेी हम्न्र्न् ।  
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आिाको िनिा र्ोरीको गिव रहला क्रक िन्न ेडरले तेस्रो क्रदन इटहरीको पररर्ार 

म्नयोजन केन्ििा लैजाम्न्र्न् । तीन क्रदनपम्र् आएकाले तत्काल केही गनव नसके्न िनी 

उनलाई त्यहाुँबाट फकावइन्र् । ती क्रकशोरीको िनिा पम्न गिव बस्ला क्रक िन्ने िएर 

एकक्रदन खोलािा हाि फाम्ल्र्न् । उनको खोजी गनव कसलै ेिद्दत गदनैन् । पम्र् केही 

पर खोलािा बग्द ैगरेको बेहोसी अर्स्थािा उनको उद्धार हन्र् ।  

घटनास्थलको बाटोहुँद ैयनटीिा जानलागेको िम्हला प्रहरी िेट िएकाले उनलाई 

सब ैकन रा बताउुँदा उनल ेतनरुन्तै प्रहरी चौकी आउने सल्लाह क्रदम्न्र्न् । त्यही सल्लाह 

िानेर प्रहरी चौकी पनग्दा प्रहरीले पीम्डत क्रकशोरीका कन रा-इशारा केही पम्न नबनझेको 

िनेर घटना दताव नगरी फोन नभबर रटपाएर जानन िनेर फकावइक्रदन्र्न् ।  

पीम्डत क्रकशोरीका दाइ नाता पने व्यम्िले पम्र् यो कन रा थाहा पाएर प्रहरीलाई फोन 

गरी घटना दताव गनव लगाउुँर्न् । त्यम्तञे्जल कसनर गने िान्रे् िाम्गसकेको हन्र् । घटना 

दताव गराएको थाहा पाएपम्र् कसनरदारका िान्रे्ले पीम्डत क्रकशोरीको आिालाई 

हप्काइ-दप्काइ गर्वन् । पैसा थाप, जग्गा म्लएर म्नर्ेदन क्रफताव म्लई िनेर अनेक 

प्रलोिनसुँगै फकाउुँर्न् । 

पीडक कसनरदार त्यस गाउुँको पनरानो बाम्सन्दा हो । पीम्डतको पररर्ार चानह ंबसाइुँ 

सरेर आएका नयाुँ बाम्सन्दा । त्यही िएकाले हपे्ने, डरत्रास दखेाउने गर्वन् । तर, 

म्नरे्दकका र्ोराले म्िल्नन हुँदनै िन्न ेसल्लाह क्रदए । त्यसपम्र् पीम्डतको पररर्ार त्यो 

बस्ती नै र्ाडरे पम्हलेकै गाउुँिा गएर बस्न थाले । 

तीन िम्हनादमे्ख फरार िएको पीडक पिाउ पर्व । अदालतिा बयानका लाम्ग 

लगेपम्र् बल्ल सबलैे घटनाका बारेिा थाहा पाएर सहयोग गनव थाल्र्न् । त्यसपम्र् 

पम्न अदालतिा बयान बदल िनेर धभकी आइ नै रहन्र् । तर, पीडक कसनरदारको 

एउटा साक्षील ेपैसा खाएर झनटो िनद्दा हालेको िनेर बयान क्रदन्र्न् । त्यही आधारिा 

पीडकम्र्रुि गालीबेइजम्तिा िनद्दा हालेपम्र् कोही पम्न धभक्याउन आउन र्ाड े।  

अदालतिा साङ्केम्तक िाषाका दोिासेको प्रयोग हन्र् । िनद्दा चलेको २ र्षव पूरा 

िएर तीन र्षव लाग्दा पम्न िनद्दाको टनङ्गो लाग्दनै । अपाङ्गता िएका व्यम्िसुँग 

सभबम्न्धत िनद्दालाइव प्राथम्िकतािा राख्ननपनेिा त्यसो हुँदनै । पीम्डत बाम्लकाल ेदताव 

गरेको ज.क. िनद्दा अझै टनम्ङ्गएको रै्न । कसनरदार पूपवक्षका लाम्ग थननािै रहकेो र् । 
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४. िधशे प्रदशेको अध्ययनको म्नष्कषव  

उच्च अदालत जनकपनरधाििा रम्जस्ट्रार िनइुँतलाको कोठािा बस्ने िएकाल े िेट्न सहज 

िएको दमे्खयो िने म्जल्ला प्रहरी, म्जल्ला प्रशासन, उपिहानगरपाम्लकाका कायावलय प्रिनख 

िाम्थल्लो तलािा बस्नाल ेिेट्न सहज निएको दमे्खयो । म्जल्ला प्रहरी कायावलय प्रिनखल े

आफूहरूल े सके्नसभिको सेर्ा िूलगेटबाट क्रदइरहकेो जानकारी क्रदननियो । म्र्षेश सेर्ा 

क्रदननपने, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू प्रिाम्र्त र्ा आरोम्पत िएिा म्र्षेश प्राथम्िकतािा 

राखेर काि गने गरेको बताइयो । म्नदशेन िएिा तत्काल केही प्रयास गनेर्ौं िन्न ेजानकारी 

पाइयो । उच्च अदालत जनकपनरधाििा ट्याक्टायल तत्काल राख्न सक्रकन्र् र हािी प्रयास गर्ौ 

िन्न ेजानकारी पाइयो । सहयोगीको व्यर्स्था निएको पाइयो । सहायता कक्ष, पहुँचयनि 

प्रतीक्षालय म्निावण नगररएकाल ेअपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँचिन्दा बाम्हर रहकेो 

पाइयो । अपाङ्गता िएका कारण प्रिाम्र्त र्ा पीडकलाई पम्र्ल्लो अर्स्थाबारे सोधपनर् 

गने, िेट्ने गरेको कन नै म्नकायबाट पाइएन । 

म्जल्ला प्रशासन कायावलय धननषािा िर्नम्ित्र प्ररे्श गने स्थानिा म्वर्ल म्चयर म्र्ने 

स्लोप िएको तर अरू अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल ेसेर्ा म्लन म्ित्र जान सहयोगीको 

आर्श्यकता पने दमे्खयो । आफूहरूल े यस्ता म्र्षयिा कसैल े जानकारी नगराएकाल े

सािान्य तर आर्श्यक म्र्षयिा ध्यान जान नसकेको हुँदा आफूहरूको व्यर्स्थापकीय 

किजोरी िएको स्र्ीकार गरेको पाइयो । आफूहरूल ेयस्ता म्र्षयिा आगािी योजना, 

कायविििा म्र्षेश ध्यान क्रदने जानकारी क्रदइयो । उच्च अदालत जनकपनरधािका 

रम्जस्ट्रार र म्जल्ला प्रहरी कायावलय धननषाले ट्याक्टायलका लाम्ग पहल गने जानकारी 

पाइयो । म्जल्ला प्रशासन कायावलय, म्जल्ला प्रहरी र उच्च अदालतले आफूहरूबाट तत्काल 

गनव सक्रकने सभबन्धिा सनझार् क्रदन अध्ययन टोलीलाई अननरोध गरेका म्थए । म्जल्ला 

प्रहरी कायावलयल ेम्हरासतिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू आउुँदा म्र्षेश ध्यान राख्न,े 

आर्श्यक सहयोग गने, पररर्ारलाई जानकारी क्रदने गरेको र र्न टै्ट राख्ने प्रयास गने िने्न 

जानकारी गराएको र् । कन नै पम्न कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका उजनरी र्ा 

िनद्दा दतावको सङ्ख्या र्न टै्ट राम्खएको पाइएन ।  
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५. िधशे प्रदशेलाई म्सफाररस 

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला अदालत, उच्च अदालत, म्जल्ला प्रशासन र 

स्थानीय तहिा ट्याक्टायल तत्काल राख्ननपन,े 

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला अदालत, उच्च अदालत, म्जल्ला प्रशासन र 

स्थानीय तहिा अम्नर्ायव पहुँचयनि शौचालय, खानेपानी, डस्टम्बन, 

प्रतीक्षालय, सहायता कक्ष म्निावण गरी कायावन्र्यनिा ल्याउनन पने, 

 सेर्ाप्रदायक म्नकायहरूिा बडापत्र, सूचना बोडव, सेर्ा कक्षहरूका साथै 

म्डम्जटल सूचना बोडव निएकाल ेतत्काल यो म्र्षयिा काि गननवपन ेर् ।  

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ, नपेाल र राम्िय िानर् अम्धकार आयोगलाई 

सनझार् 

 िाम्थ िम्नएका सबै ४ र्टै म्नकायबाट सहयोगी र दोिासेको िाग िएिा 

उपलब्ध गराउन सक्रकने जानकारी प्राप्त िएकाल े अपाङ्गता िएका व्यम्ि, 

उनीहरूको पररर्ार, आफन्तलगायत सब ै सरोकारर्ालासभि सूचना तथा 

सचेतना पनर् याउन राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ, नेपाल र राम्िय िानर् अम्धकार 

आयोगले िूम्िका खेल्ननपने, 

 राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ, नेपाल र राम्िय िानर् अम्धकार आयोगले 

म्नयम्ितरूपिा सरोकारर्ाला सेर्ा प्रदायक म्नकायहरूको अननगिन गरी 

िौम्तक पूर्ावधार पहुँचयनि िए/निएको बारे तीन तहका सरकारलाई 

ध्यानकषवण गराउननपने, 

 म्जल्ला प्रशासन कायावलय, धननषाको िूलगेट प्ररे्श गने ठाउुँिा रहकेो म्सिेन्टको 

अग्लो क्रढस्कोलाई तत्काल सभयाउन जानकारी क्रदननपने, उजनरी पेरटका, सेर्ा 

म्लन ेस्थान, बस्न ेबेन्च पहुँचयनि हननपने र बडापत्र, सूचना पाटी सम्जल ैपढ्न 

सके्न ठूला अक्षरिा बनाउन राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ, नेपाल र राम्िय िानर् 

अम्धकार आयोगले सनझार् क्रदननपने,  

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय, धननषाको िम्हला सेर्ा केन्िसभि जान बनाइएको 

बालिैत्री र् याभपलाई िापदण्ड अननसार पननर्नविावण गनव सनझार् क्रदननपने,  
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 स्थानीय तहल े िूलगेटदमे्ख नै सब ै सेर्ा कक्षसभि पनग्न पहुँचयनि सेर्ा कक्ष, 

न्याम्यक सम्िम्तको कक्ष, इजलास, शौचालय, गोप्य कक्ष पहुँचयनि म्निावण गनव 

सनझार् क्रदननपने,  

 सरोकारर्ाला म्नकाय, नागररक सिाज, िन्त्रालय, सङ्घ, संस्था, दातृ 

म्नकायलाई पहुँचयनि िौम्तक पूर्ावधार म्निावणिा सहयोग गनव र र्कालत गनव 

अननरोध गननवपने र् । 

५.४ बागिती प्रदशे अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको  न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.४.१ काठिाडौं 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

काठिाडौं म्जल्ला अदालतबाहके अन्य सभपूणव प्रिनख सूचनादाता कायावलयको िर्न 

पनराना तथा जीणव अर्स्थाका रहकेा तथा कम्तपयलाई पहुँचयनि बनाउने प्रयासस्र्रूप 

र् याभपको व्यर्स्था गरेको र थोरैिात्र पहुँचयोग्य बनाउन ेप्रयास िएको पाइयो । सर्ोच्च 

अदालतलगायत केही नयाुँ िर्न बन्दै गरेका र केहीका िर्न िाडािा रहकेो पाइयो । 

२०७२ सालको िहािूकभपका कारण केही िर्नको अर्स्था ज्यादै जीणव रहकेो यद्यम्प 

म्तनलाई नै ििवतसभिार गरी कायावलय बनाएको पाइयो । ती िर्निा कायावलय प्रिनखको 

कायवकक्ष दोस्रो र्ा िाम्थल्लो तलािा रहकेो र म्नजसभिको पहुँचिा करठनाइ रहकेो 

पाइयो । यद्यम्प, आगन्तनक तथा म्नर्ेदकका आर्श्यकता अननसार कायावलय प्रिनख नै तल्लो 

कोठािा आएर सेर्ा क्रदनेगरेको पाइयो । काठिाडौं िहानगरपाम्लकाको न्याम्यक सम्िम्त, 

म्जल्ला प्रहरी पररसर, टेकू र सर्ोच्च अदालतिा गररएको अन्तर्ावताव अननसार पनराना िर्न 

संरचना िएकै कारण पहुँचयनि हन नसकेका तथा म्तनलाई थप ििवतसभिार गरी 

पहुँचयनि बनाउने प्रयास पम्न गनव नसक्रकने अर्स्था रहकेाल ेअब नयाुँ बन्न ेिर्न संरचना 

िने सर्विान्य ढाुँचािा नै तयार हने कन राको प्रम्तबिता रहकेो पाइयो । 

यस्तै, कायावलयल ेप्रदान गने सेर्ा सनम्र्धा सेर्ाग्राहीको जानकारीका लाम्ग आर्श्यक 

नागररक बडापत्र तथा सचूना पाटीको पम्न उम्चत व्यर्स्थापन हन नसकेको दमे्खयो । 
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२. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ, नपेालको िृकन टीिण्डपम्स्थत कायावलय िर्निा गररएको 

लम्क्षत सिूह र्लफलिा लम्क्षत र्गवका १४ जनािध्ये डाउनम्सण्रोि, बौम्िक 

अपाङ्गता, शारीररक अपाङ्गता, सनस्त श्रर्ण तथा बम्हरा व्यम्िहरू, हिेोक्रफम्लया, पूणव 

दमृ्िम्र्हीन अर्स्थाका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सहिागी र्ाम्नएका म्थए । त्यस 

र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोधिा िौम्तक संरचनागत र सूचना तथा सञ्चारगत 

अर्रोध प्रिनख अर्रोधका रूपिा पम्हचान िररए । यसबाहके, नेपालको न्याय प्रणाली 

सनस्त र् । िनद्दा, म्नर्ेदन र्ा उजनरी दताव गननवपने एर् ंन्याय प्राम्प्तका लाम्ग प्रयास गननवपने 

चेतनाको अिार् र् । उजनरी र्ा जाहरेी दरखास्त दददंा अपनाउननपने झञ्झरटला 

प्रक्रियाले गदाव उजनरी नगरी नहसंा सहने बाध्यता अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको म्नयम्त 

रहुँद ैआएको र् । यीसुँगै रुक्रढर्ादी सोच लगायत म्र्म्िन्न अर्रोधसिेत रहकेा पाइए । 

३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

३.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलय, काठिाडौं : म्िम्त २०७९ साल बैशाख १६ गते म्जल्ला 

प्रशासन कायावलय काठिाडौंको अर्लोकन गररयो । त्यसका लाम्ग अर्लोकन सचूी 

बनाइएको म्थयो । त्यही सूचीका आधारिा अर्लोकन गदाव कायावलयको िूल गेट खनला 

रहकेो, गेटिा सोधपनर्का लाम्ग किवचारी रहकेो, िलू गेटिा म्वर्ल म्चयर, ट्याक्टायल, 

बैशाखीको पहुँचयनिता, सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो, उजनरी 

शाखा (एक खनम्ड्कला) र्ा कायावलय प्रिनख (पम्हलो तलािा) सभि पनग्न पहुँचयनि संरचना 

नरहकेो, अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सहायता गनव किवचारी नै नखरटएको तर 

आर्श्यकता अननसार सहयोग िने गने गरेको, नागररक बडापत्र सबैल ेदखे्नसके्न ठाउुँिा 

रहकेो तर सम्जलै पढ्न नसके्न अर्स्थाको रहकेो पाइयो । यस्तै, उजनरी शाखा पहुँचयनि 

निएको, शौचालय पहुँचयोग्य नरहकेो, शौचालय िम्हला र पनरुषका लाम्ग र्न टै्ट िए 

तापम्न अन्यका लाम्ग िने र्न टै्ट नरहकेो, म्हरासत कक्ष र्न टै्ट नरहकेो यद्यम्प आर्श्यकता 

अननसार अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सहयोगीको व्यर्स्था िने गने गररएको, 
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म्डम्जटल इन्फिेशन गने व्यर्स्था, स्र्र–बोलाइ तथा अन्य अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो अर्लोकनबाट पाइयो । 

(ख) प्रहरी पररसर, टेकूको िर्न : यो िर्नको संरचना पम्न पनरानो िएको, िलू गेट खनला 

रहकेो, गेटिा सोधपनर्का लाम्ग किवचारी रहकेो, िूल गेटिा म्वर्ल म्चयर, ट्याक्टायल, 

बैशाखीको पहुँचयनिता, सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो, उजनरी 

शाखा (एक खनम्ड्कला) र्ा कायावलय प्रिनख (पम्हलो तलािा) सभि पनग्न पहुँचयनि संरचना 

नरहकेो, अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सहायता गनव किवचारी नै िने नखरटएको तर 

आर्श्यकता अननसार सहयोग िने गने गरेको, नागररक बडापत्र सबैल ेदखे्न सके्न ठाउुँिा 

रहकेो तर सम्जलै पढ्न नसके्न अर्स्थाको रहकेो दमे्खयो । यस्तै, उजनरी शाखा पहुँचयनि 

निएको, शौचालय पहुँचयोग्य नरहकेो, शौचालय िम्हला र पनरुषका लाम्ग र्न टै्ट िए 

तापम्न अन्यका लाम्ग िने र्न टै्ट नरहकेो, म्हरासत कक्ष र्न टै्ट नरहकेो यद्यम्प आर्श्यकता 

अननसार अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सहयोगीको व्यर्स्था िने गने गररएको, 

म्डम्जटल इन्फिेशन गने व्यर्स्था, स्र्र–बोलाइ तथा अन्य अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो दमे्खयो ।  

(ग) िम्हला, बालबाम्लका तथा ज्येष्ठ नागररक सरे्ा केन्ि, काम्लिाटी : यस कायावलयको 

िूल गेट खनला रहकेो, गेटिा सोधपनर्का लाम्ग किवचारी रहकेो, िूल गेटिा म्वर्ल 

म्चयर, ट्याक्टायल, बैशाखीको पहुँचयनिता रहकेो, सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् 

अम्धकारिैत्री रहकेो, उजनरी शाखा (एक खनम्ड्कला) र्ा कायावलय प्रिनख (पम्हलो 

तलािा) सभि पनग्न पहुँचयनि संरचना नरहकेो, अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सहायता 

गनव किवचारी नै िने नखरटएको तर आर्श्यकता अननसार सहयोग िने गने गरेको 

पाइयो । नागररक बडापत्र सबैल े दखे्न सके्न ठाउुँिा रह े पम्न सम्जल ै पढ्न नसके्न 

अर्स्थाको दमे्खयो । यस्तै, उजनरी शाखा पहुँचयनि निएको, शौचालय पहुँचयोग्य 

रहकेो, शौचालय िम्हला र पनरुषका लाम्ग र्न टै्ट िए तापम्न अन्यका लाम्ग िन ेर्न टै्ट 

नरहकेो, म्हरासत कक्ष र्न टै्ट रहकेो दमे्खयो । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

सहयोगीको व्यर्स्था गने गररएको, म्डम्जटल इन्फिेशन गने व्यर्स्था, स्र्र–बोलाइ 

तथा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो पाइयो ।  
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(घ.) काठिाडौं म्जल्ला अदालत : काठिाडौं म्जल्ला अदालतको िूल गेट दनईर्टा रहकेो 

दमे्खयो । पैदल आगन्तनकका लाम्ग नसंढीयनि तथा गाडीका आगन्तनकका लाम्ग अको गेट 

रहकेो दमे्खयो । त्यो गेट िन ेखनला एर्ं पहुँचयनि रहकेो पाइयो । अदालतको िर्न नयाुँ 

संरचनाको सनम्र्धा सभपन्न िए तापम्न पैदल आगन्तनकका लाम्ग र्नट्याइएको िूल गेट 

पहुँचयनि नरहकेो दमे्खयो । गेटिा सोधपनर्का लाम्ग किवचारी रहकेो, िूल गेटिा म्वर्ल 

म्चयर, ट्याक्टायल, बैशाखीको पहुँचयनिता, सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् 

अम्धकारिैत्री रहकेो, उजनरी शाखा र्ा कायावलय प्रिनखको कक्षसभि पनग्न सहज एर् ं

पहुँचयनि संरचना रहकेो, अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सहायता गनव किवचारी 

खरटएको, म्वर्ल म्चयर र्ा सेतोर्डीको सिेत व्यर्स्था रहकेो, नागररक बडापत्र सबैल े

दखे्न सके्न ठाउुँिा सम्जलै पढ्न सके्न अर्स्थािा रहकेो दमे्खयो । उजनरी शाखा पहुँचयनि 

निएको, शौचालय पहुँचयोग्य तथा पहुँचयनि नरहकेो, शौचालय िम्हला र पनरुषका 

लाम्ग र्न टै्ट रहकेा, अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग सिेत र्न टै्ट शौचालय रहकेो पाइयो । 

अदालतिा म्हरासत कक्ष र्ा सहायता कक्ष र स्तनपान कक्ष रहकेो तर अपाङ्गता िएका 

व्यम्िका लाम्ग िनेर र्न टै्ट कक्ष नरहकेो पाइयो । यस्तै, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग सहयोगीको व्यर्स्था गने गररएको, म्डम्जटल इन्फिेशन गने व्यर्स्था रहकेो, स्र्र–

बोलाइ तथा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग अदालतिा र्ैतम्नक र्क्रकललाई 

सम्जलै िेरटने गरी कायावलय त्यहीं रहकेो, इजलास पहुँचयनि नरहकेो तर अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका िनद्दाको सनननर्ाइ िनइुँ तलािै गने अभ्यास रहकेो र त्यसका लाम्ग 

एउटा अलग्गै कोठा र्नट्याइएको पाइयो । अदालतको सनननर्ाइ र्ा िनद्दाको अर्स्थाका 

सभबन्धिा दमै्नक सूचना सूचनापाटी तथा अदालतको र्ेबसाइटिा दमै्नक अपडटे गने 

गरेको पाइयो ।  

(ङ.) सर्ोच्च अदालत : सर्ोच्च अदालतको िर्न पनरानो िएकाले पनरानै संरचना सनम्र्धा 

सभपन्न िए तापम्न िूल गेट पहुँचयनि नरहकेो पाइयो । अदालतको िूल गेट दनईर्टा 

रहकेो दमे्खयो । पैदल आगन्तनक लाम्ग नसंढीयनि र गाडीका आगन्तनकका लाम्ग एउटा 

गेट रहकेो दमे्खयो । त्यो गेट िने खनला एर्ं पहुँचयनि रहकेो पाइयो । अको गेट सर्ारी 

पार्कव ङ क्षेत्रम्तर रहकेो सर्ारी बाम्हर म्नस्कुँ दा प्रयोग हने गरेको दमे्खयो । गेटिा 

सोधपनर्का लाम्ग सनरक्षाकिी तथा किवचारी रहकेो, िूल गेटिा म्वर्ल म्चयर, 
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ट्याक्टायल, बैशाखीको पहुँचयनिता, सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो 

दमे्खयो । ररट शाखा, िनद्दा शाखा र्ा कायावलय प्रिनखसभि पनग्न सहज एर् ंपहुँचयनि नरहकेो 

पाइयो । नागररक बडापत्र सबलै ेदखे्न सके्न ठाउुँिा रह ेपम्न सम्जल ैपढ्न सके्न अर्स्थािा 

नरहकेो, केही अक्षर िेरटएका र केही िेरटन लागेको अर्स्था पनगेका पाइयो । यस्तै, उजनरी 

शाखा पहुँचयनि निएको, शौचालय पहुँचयोग्य नरहकेो, शौचालय िम्हला र पनरुषका 

लाम्ग र्न टै्ट रहकेो पाइयो । सहायता कक्ष र स्तनपान कक्ष रहकेो तर पीम्डत कक्ष र्न टै्ट नरहकेो 

पाइयो । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सहयोगीको व्यर्स्था गन े गररएको, 

म्डम्जटल इन्फिेशन गने व्यर्स्था रहकेो, स्र्र–बोलाइ तथा अन्य अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग अदालतिा र्ैतम्नक र्क्रकललाई सम्जल ैिेरटने गरी कायावलय त्यहीं 

रहकेो, इजलास पहुँचयनि नरहकेो तर अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको िनद्दाको सनननर्ाइ 

भुइँतलािै गने अभ्यास रहकेो र त्यसका लाम्ग एउटा कोठा र्नट्याइएको दमे्खयो । 

अदालतको सनननर्ाइ र्ा िनद्दाको अर्स्थाका सभबन्धिा दमै्नक सूचना सूचनापाटी तथा 

अदालतको र्ेबसाइटिा दमै्नक अपडटे गने गरेको पाइयो ।  

(च.) सािाम्जक म्र्कास म्र्िाग, काठिाडौं िहानगरपाम्लका, बबरिहल : काठिाडौं 

िहानगरपाम्लका िातहतको कायावलयको रूपिा सािाम्जक म्र्कास म्र्िाग रहकेो र् । 

यसल े िम्हला, बालबाम्लका, ज्येष्ठ नागररक, अपाङ्गता िएका व्यम्िलगायत 

लैम्ङ्गक अल्पसङ्ख्यकहरूका हकम्हत संरक्षण तथा कानननिा उल्लेम्खत सेर्ा सनम्र्धा 

प्रदान गने कायव गने गरेको पाइयो । यो म्र्िाग नसंहदरबारको दम्क्षणगेटको नम्जक, 

म्जल्ला सिन्र्य सम्िम्तको िर्निा रहकेो र् । यस कायावलयको िूल गेट खनला रहकेो, 

सोधपनर्का लाम्ग व्यर्स्था रहकेो तर िूल गेटिा म्वर्ल म्चयर, ट्याक्टायल, बैशाखीको 

पहुँच नरहकेो दमे्खयो । सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो । 

उजनरी शाखा र्ा कायावलय प्रिनखसभि पनग्न पहुँचयनि संरचना रहकेो पाइयो िने 

अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सहायता गनव कोही पम्न किवचारी नखरटएको पाइयो । 

नागररक बडापत्र तथा सूचना पाटीको व्यर्स्था कायावलयिा नरहकेो दमे्खयो । यद्यम्प, 

उजनरी शाखा तथा शौचालयहरू पहुँचयनि रहकेो पाइयो । अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग र्न टै्ट सहायता कक्ष िने रहकेो दमे्खएन । म्डम्जटल इन्फिशेन 
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सभप्रेषण गने व्यर्स्था नरहकेो, स्र्र–बोलाइ तथा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो पाइयो ।  

(र्.) न्याम्यक सम्िम्त, काननन तथा िानर् अम्धकार म्र्िाग, काठिाडौं िहानगरपाम्लका, 

बागदरबार, सनन्धारा : काठिाडौं िहानगरपाम्लकाम्स्थत न्याम्यक सम्िम्त अन्तगवतको 

िानर् अम्धकार शाखाको स्थलगत अर्लोकन गदाव िर्न पनरानो सरंचना तथा २०७२ 

सालको िूकभपल े गदाव जीणव अर्स्थािा पनगेको िर्निा ििवतसभिार गरी कायावलय 

सञ्चालन िइरहकेो दमे्खयो । सनरक्षाका दमृ्िकोणल ेिर्न अम्त संर्ेदनशील एर् ंनाजनक 

अर्स्थािा रहकेो दमे्खयो । यद्यम्प, िूल गेट खनला रहकेो र थोरै ििवतसभिार गरी म्वर्ल 

म्चयर प्रयोगकतावका लाम्ग कायावलयिा पहुँचयोग्य बनाएको पाइयो । इजलास पहुँचयनि 

निएको, सहायता एर् ंसोधपनर् कक्ष रहकेो, उजनरी शाखा, शौचालय पहुँचयनि नरहकेो 

दमे्खयो । त्यस कायावलयिा म्हरासत कक्ष र पीम्डत कक्ष नरहकेो पाइयो । 

३.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत सबैिन्दा ठूलो अर्रोध िौम्तक संरचना नै रहकेो पाइयो । 

िौम्तक संरचना सहज निएका कारणल ेगदाव पीम्डत उजनरी दताव गनव पनग्दनैन् । उजनरी 

क्रदनेबारे पयावप्त सूचना एर्ं चेतनाको अिार् रहकेो पम्न दमे्खयो । उजनरी एर् ंजाहरेी 

दरखास्त र्ा म्नर्ेदन दताव कक्ष सब ैकायावलयिा रहकेो तर केहीिात्र पहुँचयनि रहकेो 

पाइयो । म्जल्ला प्रशासन कायावलय, काठिाडौंिा गननासो कक्ष तथा उजनरी दताव कक्ष 

रहकेो तर िौम्तक संरचनागत अर्रोध रहकेो पाइयो । यस्तै, म्जल्ला अदालतको उजनरी 

शाखा र्ा ररट तथा िनद्दा दताव शाखा पूणवतः पहुँचयनि रहकेो तर सर्ोच्च अदालतको 

उजनरी र्ा म्नर्ेदन दताव एरं् िनद्दा शाखा पूणव पहुँचयनि नरहकेो पाइयो । काठिाडौं 

िहानगरपाम्लकाको न्याम्यक सम्िम्त तथा सािाम्जक म्र्कास म्र्िाग कायावलयको 

उजनरी दताव कक्षका िौम्तक संरचना सहज एर् ंपहुँचयनि निएकै कारण त्यहाुँसभि पनग्न 

नसकेको दमे्खयो । यसथव, उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोधिा कायावलयको स्थलगत 

अर्लोकनबाट िौम्तक अर्रोध नै रहकेो पाइयो ।  



अपाङ्गता भएका व्यक्ततहरूको न्यायमा पहुुँचका अिरोध पहहचानसम्बन्धी अध्ययन 

 68  

 ३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग न्यायिा पहुँच पनग्नका लाम्ग दोस्रो प्रिनख अर्रोधको 

रूपिा सूचना तथा सञ्चारगत अर्रोध रहकेो पाइयो । पयावप्त सूचना एर् ं पहुँचयनि 

सञ्चारको अिार् कै कारण र्ास्तम्र्क पीम्डतहरूल ेन्याय प्राम्प्तका लाम्ग प्रयास नै नगरेको 

पाइयो । उजनरी दताव र्ा म्नर्ेदन र्ा जाहरेी दरखास्त कन न स्थानिा क्रदननपने, कन न अर्म्धिा 

क्रदननपने, सियसीिा, आर्श्यक कागजातलगायतका पक्षहरूका बारेिा सूचना नहने गरेको 

तथा सूचना पाटी पहुँचयनि निएको पाइयो । म्जल्ला प्रशासन कायावलयिा सूचना तथा 

सञ्चारका लाम्ग आर्श्यक फोकल र्ा सभपकव  व्यम्ि नतोक्रकएको पाइयो । यस्तै, म्जल्ला 

अदालतिा क्रफराद दताव फाुँट, सोधपनर् कक्ष, लेखालगायतका शाखािा कायवरत किवचारी 

िानर् अम्धकारिैत्री एर् ंसहज सूचना क्रदने प्रर्ृम्त्तका पाइयो । यद्यम्प, त्यहाुँ अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको िनद्दाको सङ्ख्या, प्रक्रियाका सभबन्धिा कन नै सूचना र्ा तथ्याङ्क 

नरहकेो पाइयो । काठिाडौं िहानगरपाम्लकािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू खास ैउजनरी 

म्लएर आउने नगरेको पाइयो । यस्तै, म्जल्ला प्रहरी पररसर, टेकू (काम्लिाटीिा म्स्थत 

िम्हला बालबाम्लका तथा ज्येष्ठ नागररक सेर्ा केन्ि) िा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूसुँग 

सभबम्न्धत १८ र्टा िनद्दा दताव िएको पाइयो । ती अम्धकांश सनस्त श्रर्ण एर् ं बम्हरा 

बालबाम्लका, शारीररक अपाङ्गता, दमृ्िम्र्हीन, बौम्िक अपाङ्गता िएका िम्हलािाम्थ 

जबरजस्ती करणी, घेरलन नहसंा, यौन शोषण जस्ता जघन्य प्रर्ृम्त्तका िनद्दाहरू दताव िएको 

पाइयो । सूचना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध म्जल्ला प्रशासन कायावलय, म्जल्ला 

अदालत, सर्ोच्च अदालत तथा स्थानीय तहिा बढी रहकेो पाइयो । 
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घटना २ – शारीररक अपाङ्गता िएकी िम्हलाको अननिर् 

म्र्र्ाह गरेको १८ िम्हनािै श्रीिानको िृत्यन ियो । एउटा सन्तानलाई हकावउुँद ै

आएको र्न  । पररर्ारबाट आफूल ेपाउननपने अम्धकार नपाएपम्र् सास,ू जेठाजन तथा 

दरे्रहरूसुँग अंश िनद्दा गननवपर् यो ।  

म्र्.सं. २०७७ दमे्ख िनद्दा म्जल्ला अदालतिा अम्ड्कइरहकेो र् । अदालतिा आफू 

अपाङ्गता िएको एकल िम्हला हुँ िनेर पररचयपत्र दखेाउुँ दासिेत 'सबै उस्तै 

हन,् सबलैाई आफ्नो िनद्दा चाुँड ै िइक्रदएहन्थ्यो िन्न े लाग्र्' िने्न गैरम्जभिरे्ार 

जर्ाफ क्रदइयो । िनद्दालाई प्राथम्िकता र्ा अग्राम्धकार क्रदइएन ।  

अदालतको फाुँटिा म्िड िइरहन्र् । त्यहाुँ बस्ने ठाउुँ  हुँदनै । धेरैबेर उम्िइरहनन 

पने हुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई साह्र ै नै अप्ठ्यारो अर्स्था हन्र् । 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको काि पम्हले सक्रकक्रदउुँ  र्ा उनीहरूलाई प्राथम्िकता 

क्रदउुँ  िन्न ेसचेतना पाइुँन । 

अदालती प्रक्रिया एकदिै झञ्झरटलो र् । पम्हले धरैे सिय लगाएर बल्लबल्ल 

अदालतिा एउटा काि सक्यो फेरर कोटव क्रफ म्तनव बैङ्क जाननपने अम्न अदालत 

फर्कव एर रम्सद बनझाउनन पने जस्ता कािले गदाव परैू क्रदन म्बत्र् ।  

इजलास िाम्थल्लो तलािा िएको हुँदा पम्न तलिाम्थ गरररहन करठनाइ हन्र् । 

ताररक-ताररकिा अम्नर्ायवरूपिा अदालत धाउननपने बाध्यताल ेगदाव धेरै नै कि र् ।  

अंश िनद्दािा म्नःशनल्क कानननी सहायता नपाइने, अदालतका म्र्म्िन्न प्रक्रियाका 

लाम्ग खचव िइरहन ेअम्न र्क्रकलको क्रफ असाध्य ैिहङ्गो हन ेहुँदा आर्थवक अर्स्था 

सबल निएकाहरू अदालतसभि पनग्न ैसक्दनैन् ।  
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५.४.२ म्सन्धनपाल्चोक  

म्जल्लािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

(क)  म्जल्ला प्रशासन कायावलय : यो कायावलयिा म्वर्ल म्चयर पनग्दनै, म्लफ्ट रै्न । 

पहुँचयनि िर्न रै्न । सहायक प्रिनख म्जल्ला अम्धकारीका अननसार म्जल्ला 

प्रशासन कायावलय आफैं ल ेपहल गरेर बनाउन म्िल्ने कन रा होइन, तत्काल बनाउने 

त्यस्तो योजना पम्न बनेको रै्न । अपाङ्गता िएका सेर्ाग्राही आउननहन्र्, 

उहाुँहरूल े लाइन बस्ननपदनै, उहाुँहरूल े म्र्टै सेर्ा पाउननहन्र् । सािान्यतया 

गननासो सनन्ने सहायक प्र.म्ज.अ. ल ेनै हो । प्रिनखको कायवकक्ष िाम्थल्लो तलािा 

र् तर अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल ेआफ्ना सिस्या प्रिनखलाई नै सननाउन 

चाहननियो िने तल ैआएर सनम्नक्रदनन हन्र् । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको 

म्र्षयिा काि गने अम्ियन्ताहरूल ेम्नर्ावचनका सभबन्धिा आफ्ना गननासाबारे 

ध्यानाकषवणपत्र बनझाउननिएको म्थयो । िेदिार्को उजनरी प्राप्त िएको रै्न । 

उजनरी नपरी काि गने गररंदनै । उजनरी गने प्रक्रिया सहजै र् । आएका उजनरीका 

सभबन्धिा प्रहरीलाई लेखरे पठाउने गरेको जानकारी उहाुँल ेक्रदननियो ।  

सहायक प्र.म्ज.अ. का अननसार यस म्जल्लाका अपाङ्गता िएका व्याम्िहरू 

न्यायिा पुँहचबाट म्र्िनख र्न् । जम्त पहुँच हननपने म्थयो त्यम्त रै्न । गननासो 

सननेर सहजीकरण गने गररएको र् । नागररकता बनाउन जरटलता रै्न । 

आिाबाबन िाएको खण्डिा सम्जल ैनागररकता पाउननहन्र् ।  

(ख)  म्जल्ला प्रहरी कायावलय : यो कायावलय पहुँचयनि रै्न । कायावलय प्रिनखका 

अननसार म्वर्ल म्चयर राम्खएको र् तर त्यो नहडंाउन म्िल्ने ठाउुँ  रै्न । 

आर्श्यक पदाव व्यम्िलाई नै बोकेर ल्याउननपर्व । बोलाइ सननाइसभबन्धी 

सिस्या िएका पीम्डतल ेव्यार्साम्यक दोिासेको िाषा पम्न नबनझ्ने बरु आफ्न ै

पररर्ारका सदस्य, आफन्त र्ा सङ्घसंस्थाको सहयोग म्लननपने हन्र् । गननासो 

सनन्ने, उजनरी म्लन ेजस्ता काि कसैको सहयोग म्लएर गररन्र्, कायावलयिा 

संयन्त्र रै्न । दोिास े आर्श्यक पदाव बोलाइन्र् तर सिय लाग्न सक्र् । 

िनोम्र्िशवकताव निएको अर्स्था र् । नम्जकै िएकाल े अदालत पनर् याउने 
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सिस्या रै्न । पीम्डत एक्लै उजनरी क्रदन आउुँदनैन्, संस्थाको सपोटविा, 

पररर्ारको सहयोगका आउने हन्र् । जाहरेी लखे्न सिस्या आएको खण्डिा 

जाहरेी लेख्न ेिान्रे्लाई नै पीम्डतसिक्ष बोलाएर लेख्न लगाउर्ौं । हािीकहाुँ 

अपाङ्गताको क्षेत्रिा काि गनव सके्न दक्ष जनशम्ि रै्न ।  

(ग) म्जल्ला अदालतिा : अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई पम्हलो प्राथम्िकता क्रदने 

गररन्र् । दनई-तीन जना दोिास ेहननहन्र्, आर्श्यक पदाव बोलाउुँर्ौं । िचनवअल 

सनननर्ाइ गररएको रै्न तर आर्श्यक पदाव गनव सक्रकन्र् । िर्न त पहुँचयनि रै्न 

तर श्रीिानहरूल ेतलै आएर उहाुँका कन रा सनम्नक्रदनन हन्र् । पीम्डतल ेर्ारेस राखरे 

पठाउने, आफू नआउन े पम्न गननवहन्र् । उहाुँहरूका िनद्दा फास्टट्रयाकिै राखरे 

गररन्र् । सरंचना, स्रोतसाधन, नीम्त बनाउननपने हन्र् । िम्हना, दनई िम्हनािा 

र्लफल गरी सनधार गने प्रयासिा िएको जानकारी प्राप्त ियो । दोिासेल ेिाषा 

नबनझ्ने र्ा बनझाउन नसके्न सिस्या आउुँर् । पीम्डत प्रिार्िा पनवसके्न सभिार्ना 

पम्न हन्र् । उहाुँहरू त्यसिा चनाखो हने गरेको बताउननियो ।  

(घ) स्थानीय न्याम्यक सम्िम्त इजलास, चौतारा साुँगाचोक गढीिा प्रिनखको 

कायवकक्ष तेस्रो तलािा र् । जानका लाम्ग पहुँचयनि उपाय रै्न । उजनरी दताव 

गनव सहजै र् । पीम्डत आफैं ल ेसहयोगी म्लएर आउननहन्र् । लाइन बस्नन पदनै । 

अरू सनम्र्धा रै्न । शौचालय पहुँचयनि रै्न ।  

(ङ)  गसैस, अपाङ्ग सिन्र्य सीप म्र्कास केन्िः स्थानीय तहले अम्हल ेनागररक 

सिाजसुँग राम्र ैसिन्र्य गरेको र् । अपाङ्गगता िएका व्यम्ि दखे्नेम्र्म्त्तकै 

प्राथम्िकता क्रदइन्र् । बोली व्यर्हार राम्रो र् । गाउुँपाम्लका तथा 

नगरपाम्लकाल ेकन रा बनझ्र्न् । अपाङ्गता िएका व्यम्िल ेआफैं  आफ्ना कन रा 

राख्न नसके्न िनख्य सिस्या हो । बम्हराहरूका लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था रै्न, 

आफ्नो िान्रे्ले नै कन रा बनझाइक्रदनन पर्व । उजनरी म्लन ेठाउुँ  सब ैकायावलयिा 

तल्लो तलािै र् । हले्पडसे्क र् । म्र्म्िन्न सम्िम्त र्न् ।   
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२. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

२.१ िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

म्जल्ला प्रशासन कायावलय, म्जल्ला प्रहरी कायावलय, अदालत तथा चौतारा साुँगाचोकगढी 

नगरपाम्लकाको िूल गेटिा म्वर्ल म्चयर र ट्याक्टायल रै्न । बैशाखीको पहुँच निएको 

पाइयो । उजनरी शाखा र्ा कायावलय प्रिनखसभि पनग्न अपाङ्तािैत्री संरचना निएको पाइयो । 

अपाङ्ता िएका व्यम्िलाई सहायता गनव किवचारी खरटएको पाइएन । बडापत्र र 

किवचारीको नािार्ली पढ्न सम्जलो (easy to read) निएको पाइयो । उजनरी शाखा पहुँचयनि 

निएको पाइयो । शौचालय अपाङ्तािैत्री निएको पाइयो । म्जल्ला प्रहरी कायावलयिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग म्हरासत कक्ष पहुँचयनि निएको पाइयो । म्हरासतिा 

रहकेा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सहयोगीको व्यर्स्था निएको पाइयो ।  

 

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ नपेालल ेइम्न्जम्नयरको टोलीसम्हत स्थलगतरूपिा 

गरेको पहुँच परीक्षण प्रम्तर्ेदनबाट प्राप्त जानकारी 

राप्ती नगरपाम्लका कायावलय, िण्डारा, म्चतर्नः नगरपाम्लकाको िर्न म्निावणाधीन 

िएकाले कन नै पम्न प्रर्ेशिार र बाउम्न्रर्ाल बनेको रै्न । त्यहाुँको सतह सम्जलै 

नहडंडनल गनव सक्रकने खालको र् । नगरपाम्लकार्ररपरर प्रशस्त ठाउुँ  र् तर कन नै पम्न 

गाडी तथा अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग र्न टै्ट पार्कव ङस्थल र्नट्याइएको रै्न । 

नगरपाम्लका पररसरको िूल प्ररे्शिार म्ित्र पस्नका लाम्ग दनरै्म्तर र् याभप र नसंढील े

जोम्डएको र् तर र् याभपको म्िरालोपन िापदण्डिन्दा बढी र् । त्यसिा रेम्लङको 

व्यर्स्था गररएको रै्न, जसले गदाव अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई सहज निएको 

अर्स्था र् । दमृ्िम्र्हीनहरूलाई नगरपाम्लका पररसरिा घनम्नका लाम्ग ट्याक्टाइल, 

रेम्लङ र्ा अन्य कन नै साधनको व्यर्स्था रै्न । िर्निा पनग्नका लाम्ग दमृ्िसभबन्धी 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई िागवम्नदशेन गनवका लाम्ग ट्याकटाइल, सिात्ने 

डोरी, ब्रेलम्लम्पको सङ्केत पाटी र्ा अम्डयो सािग्री प्रयोग िएको रै्न । िर्न 

पररसरबाट म्ित्र पस्दा दनर्ैतफव  र् याभप र एकतफव  नसंढीको व्यर्स्था र् । र् याभपको 

म्िरालोपन १:६ र र् याभपको चौडाइ १० क्रफटको र् । र् याभपको क्रदशा पररर्तवन गने  



 राष्ट्रिय मानव अधिकार आयोग 

73 

 

२.२ उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू म्वर्ल म्चयरिा आफैं  एक्लै म्जल्ला प्रशासन 

कायावलय, म्जल्ला प्रहरी कायावलय, अदालत तथा चौतारा साुँगाचोकगढी 

नगरपाम्लकाका िूल गेटसभि पनग्नसके्न खालको संरचना रै्न । ट्याक्टायल 

म्बछ्याइएको रै्न । बैशाखीिा त्यहाुँ पनग्न पम्न करठन र् । उजनरी शाखा र्ा 

कायावलय प्रिनखसभि पनग्न सहज रै्न । स्र्र-बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका 

ठाउुँिा पयावप्त ल्याम्न्डङको व्यर्स्था र् तर र् याभपको दनर्ैम्तर रेम्लङ नलगाइएको 

अर्स्थािा र् । िनख्य ढोकाको तल्लो िागिा ४ इन्च उचाइबराबरको अग्लो चौकोसल े

गदाव अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई अर्रोधयनि र् । 

इलाका प्रहरी कायावलय, िण्डाराः इलाका प्रहरी कायावलय प्रर्ेशिारको सतह सितल 

रहकेाल ेपहुँचयोग्य र् तर धेरै टाढाबाट म्चवन र प्रतीक म्चन्न गाह्रो र् । म्चवन र 

प्रतीकहरू ५ क्रफटको उचाइिा राम्खएको रै्न । सङ्केत र प्रतीकहरू ब्रेल र्ा 

अम्डयोिा प्रदान गररएका रै्नन् । िनख्य गेटिा ह्यान्डलहरू पहुँचयनि र्न् । 

दमृ्िम्र्हीन व्यम्िलाई प्रहरी कायावलय पररसरिा घनम्नका लाम्ग ट्याकटाइल, रेम्लङ 

र्ा अन्य कन नै साधनको व्यर्स्था रै्न । प्रहरी कायावलय पररसरिा कन नै अम्ििनखीकरण 

नक्सा रै्न । प्रर्ेशिारको चौडाइ ११ क्रफट र् । सर्ारी साधन पार्कव ङ गनवका लाम्ग 

म्नम्ित ठाउुँ  र्नट्याइएको अर्स्था र् तर अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

म्नम्ित ठाउुँ  र्नट्याएर सङ्केतहरूल ेपहचुँयनि बनाइएको रै्न  

राप्ती िगरपानलकाको ३ नभबर र्डा कायावलय िर्नः र्डा कायावलय िर्न पररसर 

पनग्दा कायावलय िर्न म्निावणाधीन िएकाले म्निावण सािग्री असरल्ल र्ोम्डएका 

र खाल्डाखनल्डीसिेत पाइयो । र्डा कायावलय िर्नको िूल प्रर्ेशिार म्निावणाधीन 

िएकाले हाललाई पहुँचयनि निएको अर्स्था र् । कन नै पम्न सङ्केत म्चवनहरू 

राम्खएको रै्न । धेरै टाढाबाट दमृ्िम्र्हीन व्यम्िलाई स्र्ास्थ्यचौकी पररसरिा 

घनम्नका लाम्ग ट्याकटाइल, रेम्लङ र्ा अन्य कन नै साधनको व्यर्स्था रै्न । र्डा 

कायावलय पररसरिा कन नै अम्ििनखीकरण नक्सा रै्न । प्ररे्शिार म्निावणाधीन 

अर्स्थािा रहकेो र् । 
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व्यम्िहरूको गननासो सनन्न ेतथा उजनरी म्लनका लाम्ग दोिासे तथा अन्य व्यम्िको 

सहायता म्लएर गने गरेको जानकारी पाइयो । यी चारर्टै कायावलयिा व्यर्म्स्थत 

र स्थाई क्रकम्सिले दोिासकेो व्यर्स्था िएको पाइएन । आर्श्यक पदाविात्र 

बोलाइने गररएकाले परेको बेला म्त स्रोत व्यम्िहरू उपलब्ध नहनपम्न सक्र्न् र 

उनीहरू कायावलयसभि आएर सेर्ा क्रदनपम्न सिय लाग्न सक्र् । 

२.३ सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

● म्डम्जटल इन्फिेशन सभप्रषेण गने व्यर्स्था निएको  

● बोलाइ सननाइसभबन्धी सिस्या िएका व्यम्िहरूल ेव्यार्साम्यक दोिासेको 

िाषा पम्न नबनझ्ने हुँदा न्याय क्रदन करठनाइ दमे्खएको । 

३. बागिती प्रदशेको अध्ययनको म्नष्कषव  

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग हनेगरेका अर्रोधहरू अन्तगवत 

प्रिनख सूचनादाताहरूसुँग गररएको अन्तर्ावताव, स्थलगत अर्लोकन तथा लम्क्षत सिूह 

र्लफलबाट प्राप्त सूचना तथा तथ्यहरूका आधारिा िौम्तक पूर्ावधार तथा 

संरचनाजन्य तथा सूचनागत एर् ं सञ्चारजन्य अर्रोधहरू प्रिनख अर्रोधका रूपिा 

रहकेो पम्हचान ियो । यसबाहके, व्यर्स्थापनगत तथा व्यर्हारगत अर्रोधहरूसिेत 

पम्हचान ियो । केही नीम्तगत अर्रोधहरूसिेत रहकेो जानकारी प्राप्त ियो । यसथव, 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग िौम्तक पूर्ावधार एरं् 

संरचनागत अर्रोध, सूचना एर्ं सञ्चारगत अर्रोधहरूका साथ ैसेर्ाप्रदायक संस्थािा 

कायवरत म्र्षयगत अम्धकृतलाई अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूप्रम्त संर्ेदनशील 

व्यर्हार एर्ं साङ्केम्तक िाषा एर् ंिनोपरािशव म्र्धाको ताम्लि तथा प्रम्शक्षणको 

आर्श्यकता रहकेो लगायत केही नीम्तगत पक्षिा सनधारको आर्श्यकता रहकेो 

पाइएको र् ।  

न्याय म्नरूपणिा संलग्न संस्थाहरूिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू कम्त सङ्ख्यिा सेर्ा 

म्लन आए र कम्त सङ्ख्यािा न्याय म्नरूपण िए र्ा न्याय पाए िन्न ेसभबन्धिा यथाथव 

तथ्याङ्क नहनन, नपाइनन एर् ंपम्हचान गनवका लाम्ग कन नै सूचक नहनन जस्ता कारणल े

अपाङ्गता अम्धकारप्रम्तको उदाम्सनता स्पि दमे्खन्र् ।  
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सूचनािा पहुँच नहनन र्ा सूचना म्लन ेर क्रदने प्रक्रिया अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूप्रम्त 

संर्ेदनशील नहुँदा पम्न न्यायिा पहुँच नपनगेको बनझ्न सक्रकन्र् । उजनरी दताव प्रक्रिया 

आंम्शकिात्र सहज रहकेो पाइएको र् । लम्क्षत सिहू र्लफलबाट उजनरी दताव गनव जाुँदा 

त्यहाुँ िाषागत सिस्या र्ा िैत्री व्यर्हार एर्ं गोपनीयताको सर्ालिा प्रश्न उठेको 

पाइएको र् । स्थानीय म्नकायिा कायवरत किवचारी र्ा न्याय म्नरूपण गने पदाम्धकारी 

पम्न त्यही गाउुँ  र्ा स्थानको िएकाल ेपीम्डत र्ा पीडकिाम्थको पूर्ावग्रहल ेगदाव उम्चत 

न्याय नपाएको र्ा नपाउने जस्ता तथ्यहरू प्राप्त िए ।  

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सिाजिा प्रथितः प्राथम्िकतािा नपने गरेको, नहसंा र्ा 

दवू्यवर्हारिा पने गरेको, आफ्ना कन रा व्यि गदावका म्र्म्िन्न अर्रोध (िाषागत, साङ्केम्तक 

र्ा िार्नात्िक, व्यर्हारगत), िौम्तक पहुँचिा अर्रोध, सहयोगी र्ा दोिासकेो व्यर्स्था, 

म्र्शेष सनम्र्धाका कन राहरू, कानननी सहायता, र्ैतम्नक र्क्रकलसभिको पहुँच, इजलास र्ा 

िनद्दा फाुँटलगायत अन्य म्र्म्िन्न पक्षिा अर्रोधहरू रहकेो पाइएको र् । यस्तै, न्यायको 

अननिूम्तका लाम्ग सब ै पक्ष अपाङ्गताप्रम्त म्जभिेर्ार हननपने र अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई सहज न्याय प्राम्प्तिा सहयोग गननवपने दमे्खन्र् ।  

सिग्रिा, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका सभबन्धिा िौम्तक 

पूर्ावधारलगायत सूचना एर् ं सञ्चारिा पहुँचका सभबन्धिा कानननी तथा नीम्तगत 

व्यर्स्था रह ेतापम्न न्यायको खोजी गदै आउने अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

प्रिनख बाधकका रूपिा हालका िौम्तक पूर्ावधार र्ा संरचना रहकेा दमे्खन्र्न् । अको 

प्रिनख अर्रोधक सूचना तथा सञ्चारिा रहकेो दमे्खन्र् । नेपालको संम्र्धानले सनम्नम्ित 

गरेको सूचनाको हकको पूणवतः कायावन्र्यन निएको दमे्खन्र् । यस्तै, अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी ऐन,२०७४ िा उल्लेम्खत प्रार्धानहरू कानननी 

सहायता, दोिासे र्ा सहयोगीको व्यर्स्थाको सिते पालना निएको दमे्खन्र् । यस्तै, 

िनद्दा फछ्योटिा म्र्शेष प्राथम्िकता नपाइएको, न्याम्यक प्रक्रिया असहज रहकेो, 

कायावलयिा प्रिनख र्ा म्र्षयगत म्जभिेर्ार अम्धकृतहरू िनोपरािशव एरं् साङ्केम्तक 

िाषाको ताम्लि एर्ं प्रम्शक्षण प्राप्त निएका, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका िनद्दा 

प्राथम्िकतािा पनवका लाम्ग ती िनद्दा अपाङ्गता िएका व्यम्िका हन् िनेर पम्हचान 

गने कन नै सङ्केत र्ा सूचक नरहनन पम्न सिस्याको रूपिा रहकेो दमे्खन्र् । यस्तै खालका 
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अध्ययन अननसन्धानका लाम्ग आर्श्यक तथ्याङ्कको अिार्िा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँच पनग्न नसके्न दमे्खन्र् ।  

४. बागिती प्रदशेलाई म्सफाररस 

राम्िय िानर् अम्धकार आयोग र राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ नेपालको संयनि प्रयासिा 

सभपन्न यस अननगिनबाट अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग 

पम्हचान िएका अर्रोधहरू न्यूनीकरण एर् ं सनधारका लाम्ग सभबम्न्धत संस्थालाई 

म्नम्न अननसारका सनझार् एरं् म्सफाररस गररएको र् : 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनिताका सभबन्धिा बनेका ऐन, 

नीम्त, म्नयि, म्नदमे्शकािा िएका व्यर्स्थाहरूको कायावन्र्यन गनव/गराउन । 

 सार्वजम्नक सेर्ा प्रदान गने प्रत्येक कायावलयिा सूचनाको हक प्रत्यािूम्तका 

लाम्ग सार्वजम्नक नागररक बडापत्रिा उल्लेम्खत अक्षरहरू स्पि, सफा अक्षरल े

लेम्खएको, सबैल ेदखे्न ेठाउुँिा स्पि पढ्न सक्रकनेखालको तथा म्डम्जटल (अम्डयो 

म्डिाइस सम्हतको) प्रकारका हननपने । 

 सार्वजम्नक सेर्ा प्रर्ाह गने (न्याय म्नरूपण/सभपादन) कायावलयिा कायवरत 

किवचारीलाई अपाङ्गता िएका व्यम्िप्रम्त संर्ेदनशील िनोपरािशव 

अम्ििनखीकरण ताम्लि प्रदान गननवपने । 

 िूल गेटसम्हत अन्य सबै प्ररे्शिार म्वर्ल म्चयर प्रयोगकताव र दमृ्िम्र्हीनलगायत 

अशि व्यम्िहरूका लाम्ग सहज हने गरी व्यर्स्था गननवपने । 

 न्यायिा पहुँचका लाम्ग प्रयास गनव सिेत आिनागररक (अपाङ्गता िएका 

व्यम्ि) िा चेतना अम्िर्ृम्ि गनव/गराउन । 

५.५ गण्डकी प्रदशे अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.५.१ कास्की 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

सेर्ा प्रदायक म्नकायका कायावलयका िौम्तक संरचना अपाङ्गतािैत्री निएका, नयाुँ 

बनेका िौम्तक संरचनासिेत पूणव पहुँचयनि हन नसकेका पाइए । कास्की म्जल्लािा 
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अध्ययन गररएका सेर्ाप्रदायक म्नकायहरूिा न्यूनिात्रिा िात्र म्नर्ेदन/उजनरीहरू पने 

गरेको िन्न ेपाइए पम्न पोखरा िहानगरपाम्लकाको न्याम्यक सम्िम्तिा हालसभि कन नै 

म्नर्ेदन दताव हन नआएको पाइयो ।  

सेर्ाप्रदायक म्नकायहरूल े अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूबाट न्यायका लाम्ग परेका 

म्नर्ेदन/उजनरीहरूको र्न टै्ट तथ्याङ्क राख्न ेगरेको पाइएन । अदालतिा आर्श्यकता अननसार 

दोिासेको उपलब्धता हने िए पम्न प्रहरी-प्रशासन, स्थानीय तहहरूिा त्यो सेर्ा उपलब्ध 

हन नसकेको अर्स्था र् । कायावलयिा रहकेा सूचना सािग्रीहरू सब ैप्रकृम्तका अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि पाइएनन् । अन्तर्ावतावका िििा कायावलयका 

किवचारीहरूलाई अपाङ्गताको म्र्षयिा आधारिूत जानकारीसिेत िएको िन्न ेपाइएन । 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई लक्ष्य गरेर न्यायिा पहुँच बढाउने उद्देश्यल ेकन नै पम्न 

कायविि र्ा म्र्शेष व्यर्स्था गरेको दमे्खएन । म्र्म्िन्न खाल ेनहसंा, म्र्िेद र िानर् अम्धकार 

हनन हुँदा पम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्यायका लाम्ग सभबम्न्धत म्नकायिा 

पनग्नसकेका रै्नन् । उनीहरूका पररर्ारल ेपम्न यस म्र्षयिा त्यम्त चासो क्रदएको पाइएन । 

२. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई उनीहरूका लाम्ग राज्यल ेकाननन िाफव त के-कस्ता 

अम्धकार प्रदान गरेको र् र ती अम्धकार हनन िएिा र्ा म्र्िेदिा परेिा न्यायका 

लाम्ग कहाुँ र कसरी जाने िन्नेबारे राम्रोसुँग सूचना तथा जानकारी सिेत निएको । 

िनम्स्कलल ेअपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्यायका लाम्ग सभबम्न्धत म्नकायिा जाुँदा 

पयावप्त सहयोग र अपाङ्गतािैत्री व्यर्हारसिेत नहने गरेको िन्न ेर्लफलका िििा 

पाइयो । नयाुँ र पनराना सबै िौम्तक सरंचना र सचूना अपाङ्गतािैत्री निएका कारण 

न्याय पाउन अत्यन्त करठन िएको कन रा सहिागीहरूबाट व्यि ियो । बम्हरा, 

सनस्तश्रर्ण र श्रर्ण-दमृ्िम्र्हीन व्यम्िहरूलाई सञ्चारिा चननौती रहकेो र साङ्केम्तक 

िाषा तथा स्पशव सञ्चार गनव सके्न जनशम्िको उपलब्धता निएका कारण न्याय 

प्राम्प्तिा सिस्या रहकेो िन्न ेजानकारी पाइयो ।  
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३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

३.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः म्जल्ला प्रशासन कायावलयको िर्न नयाुँ बनेको हुँदा 

पम्हलो तलािा र् याभपको व्यर्स्था िएकाल े शारीररक अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग केही सहज रहकेो दमे्खन्र् । ट्याक्टायलको व्यर्स्था नहुँदा िने 

दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िौम्तकरूपिा सहज पहुँचको 

अर्स्था दमे्खएन । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िनी र्न टै्ट शौचालयको 

व्यर्स्था निएको र िएका अन्य शौचालय पम्न पहुँचयनि निएका, उजनरी शाखा 

तल्लो तलािा रहकेो हुँदा त्यहाुँसभि पनग्न केही सहज दमे्खए पम्न कायावलय प्रिनखको 

कायवकक्ष िाम्थल्लो तलािा हुँदा सहजरूपबाट िेट गनव करठन नै रहकेो दमे्खन्र् । 

बडापत्र, सेर्ा कक्षहरूको नाि सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

उपयनि रै्नन् । सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको, सूचनाहरू 

कायावलयको रे्िसाइटिा राख्न ेगररएको, जनन पणूव पहुँचयनि िने हन नसकेको पाइयो । 

(ख) म्ज.प्र.का./थननाकक्षः म्जल्ला प्रहरी कायावलयको िर्न नयाुँ बनेको िए पम्न 

र् याभपको व्यर्स्थासिेत नहुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई पम्हलो तलािा 

पनग्नसिेत सहज पहुँचको अर्स्था निएको पाइयो । र्न टै्ट शौचालयको व्यर्स्था 

निएको पाइयो । उजनरी शाखा तल्लो तलािा िए पम्न पहुँचयनि नहुँदा त्यहाुँसभि 

पनग्नसिेत सहज पहुँच निएको, कायावलय प्रिनखको कायवकक्ष िाम्थल्लो तलािा हुँदा 

सहजरूपबाट िेट गनव करठन रहकेो, बडापत्र, सेर्ा कक्षहरूको नाि सब ैप्रकारका 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग उपयनि नरहकेो पाइयो । सूचना सभप्रेषण 

प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको, सूचनाहरू कायावलयको र्ेिसाइटिा राख्न े

गररएको, जनन पूणव पहुँचयनि िने हन नसकेको पाइयो । र्न टै्ट म्हरासत कक्ष नरहकेो 

तथा हाल म्निावण िएको म्हरासत कक्ष पम्न पहुँचयनि निएको पाइयो । 

(ग) अदालतः म्जल्ला अदालत िर्न पनरानो रहकेो, र् याभप िापदण्ड अननकूलको निएको, 

ट्याक्टायलको व्यर्स्था नहुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि नरहकेो 

पाइयो । र्ैतम्नक र्क्रकलका लाम्ग र्न टै्ट कोठाको व्यर्स्था रहकेो, आर्श्यकता अननसार 
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दोिासेको व्यर्स्था रहकेो, इजलास कक्ष पहुँचयनि निएको, पीम्डत कक्षको व्यर्स्था 

नरहकेो, सहायता कक्षसिेत निएको पाइयो ।  

(घ) स्थानीय तहः पोखरा िहानगरपाम्लका पनरानो िर्निा सञ्चालन िइरहकेो, 

र् याभपसिेत िापदण्ड अननरूपको नपाइएको, दोस्रो तलािा रहकेो न्याम्यक 

सम्िम्तको इजलास कक्ष जानका लाम्ग सिेत करठनाइ हने गरेको, शौचालय प्रयोग 

गनव नसक्रकने खालको रहकेो पाइयो । सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज 

हन नसकेको, सूचनाहरू कायावलयको र्ेिसाइटिा राख्न े गररएको, जनन पूणव 

पहुँचयनि िने हन नसकेको पाइयो ।  

३.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक 

म्नकायबाट प्रर्ाह हन े सूचना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, दोिासेको व्यर्स्था 

नहनन, म्नर्ेदन फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

पहुँचयनि नहनन, सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गतासभबन्धी पूणव 

जानकार नहनन तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  

व्यम्िको व्यर्स्था नहनन जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

(ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलयः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सरे्ाप्रदायक 

म्नकायबाट प्रर्ाह हन े सूचना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, दोिासेको व्यर्स्था 

नहनन, म्नर्ेदन फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

पहुँचयनि नहनन, सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गतासभबन्धी पूणव 

जानकार नहनन तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  

व्यम्िको व्यर्स्था नहनन जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

(ग) अदालतः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक म्नकायबाट प्रर्ाह 

हन े सूचना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

म्र्शेष कानननी सहायताको व्यर्स्था नहनन । फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता 
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िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि नहनन, कानननी प्रक्रिया झञ्झरटलो र लािो 

हनन, सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गतासभबन्धी पूणव जानकार नहनन 

तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था नहनन 

जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

(घ) स्थानीय तहः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक म्नकायबाट 

प्रर्ाह हन ेसूचना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, दोिासेको व्यर्स्था नहनन, म्नर्ेदन 

फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि नहनन, 

सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गतासभबन्धी पूणव जानकार नहनन तथा 

अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था नहनन 

जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, 

लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल तथा अम्डयोिा निएको, कन न कायवकक्ष कता र् िन्न े राम्रो 

सङ्केत र जानकारी निएको, साङ्केम्तक िाषाका दोिास ेउपलब्ध निएको, 

अम्धकांश फाराि कागजिा िएकाले दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग रै्कम्ल्पक ढाुँचािा 

निएको, अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, सूचना सभप्रेषण प्रणाली 

पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

(ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलयः नागररक बडापत्र सबकैा लाम्ग पहुँचयनि निएको, लाजव 

म्प्रन्ट, ब्रेल तथा अम्डयोिा निएको, कन न कायवकक्ष कता र् िन्न ेराम्रो सङ्केत र 

जानकारी निएको, साङ्केम्तक िाषाका दोिास ेउपलब्ध निएको, अम्धकांश 

फाराि कागजिा िएकाले दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग रै्कम्ल्पक ढाुँचािा निएको, 

अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव 

म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 
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(ग) अदालतः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल तथा 

अम्डयोिा निएको, कन न कायवकक्ष कता र् िन्ने राम्रो सङ्केत र जानकारी 

निएको, अम्धकांश फाराि कागजिा िएकाले दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग 

र्ैकम्ल्पक ढाुँचािा निएको, अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, 

सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

(घ) स्थानीय तहः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल 

तथा अम्डयोिा निएको, कन न कायवकक्ष कता र् िन्ने राम्रो सङ्केत र जानकारी 

निएको, साङ्केम्तक िाषाका दोिासे उपलब्ध निएको, अम्धकांश फाराि 

कागजिा िएकाले दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग र्ैकम्ल्पक ढाुँचािा निएको, 

अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव 

म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

  

घटना ३ – शारीररक अपाङ्गता िएकी िम्हलाको अननिर् 

सभपम्त्तसभबन्धी िनद्दािा लगिग ८ र्षव म्जल्ला र तत्कालीन पननरार्ेदन अदालत 

धाएपम्र् बल्लबल्ल िनद्दा टनम्ङ्गयो । िनद्दा दताव गरेपम्र् प्रम्तपक्षले म्िम्डया पररचालन 

गरेर सािाम्जक जीर्न करठन बनाइक्रदयो । शारीररक अपाङ्गताका कारणले 

पटकपटक यात्रा गनव करठनाइ ियो । व्यम्िगत सहयोगी आफैं ले खोज्ननपर् यो, त्यो 

पम्न पैसा म्तरेर । उसको पम्न सबै खचव व्यहोननव पदाव खर्चवलो पम्न ियो ।  

तत्कालीन पननरार्ेदन अदालतिा र् याभप एकदि ैठाडो, जानै नसक्रकने िएकाले म्ित्र 

जान अकावलाई गनहानव र्ाध्य हननपर् यो । इजलास ३ तला िाम्थ िएकाल ेजान सक्रकएन । 

कािको म्शलम्शलािा सर्ोच्च अदालत जाुँदा त्यहाुँ िएका संरचना फरक आर्श्यकता 

व्यम्िलाई प्रयोग गनव क्रदएको पाइएन । जस्तै, त्यहाुँ िएको म्लफ्ट न्यायाधीश तथा 

अन्य म्र्म्शि िम्नएका व्यम्िहरूलाई िात्र प्रयोग गनव क्रदइएको पाइयो ।  
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५.५.२ िनस्ताङ 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

सेर्ा प्रदायक म्नकायको कायावलयका िौम्तक सरंचनाहरू अपाङ्गतािैत्री निएको 

पाइयो । नयाुँ बनेका िौम्तक संरचनासिेत पणूव पहुँचयनि हन नसकेका, िनस्ताङ 

म्जल्लािा अध्ययन गररएका सेर्ाप्रदायक म्नकायहरूिा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूसुँग सभबम्न्धत कन नै पम्न उजनरी तथा म्नर्ेदनहरू दताव हन नआएको थाहा 

ियो । अदालतिा आर्श्यकता अननसार दोिासेको उपलब्धता हन ेिए पम्न प्रहरी-

प्रशासनका साथ ैस्थानीय तहहरूिा त्यो सेर्ा उपलब्ध हन नसकेको पाइयो ।  

कायावलयिा रहकेा सूचना सािग्री सब ै प्रकृम्तका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग पहुँचयनि निएका पाइए । अन्तरिातावको िििा कायावलयका किवचारीहरूलाइव 

अपाङ्गताको म्र्षयिा आधारिूत जानकारीसिते िएको िन्न ेपाइएन । अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूलाइव लक्ष्य गरेर न्यायिा पहुँच बढाउने उद्देश्यल ेकन नै पम्न कायविि 

र्ा म्र्शेष व्यर्स्था गरेको पाइएन । म्र्म्िन्न क्रकम्सिका नहसंा, म्र्िेद र िानर् 

अम्धकार हनन हुँदा पम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्यायका लाम्ग सभबम्न्धत 

म्नकायिा पनग्न सकेका रै्नन् । उनीहरूका पररर्ारले पम्न यस म्र्षयिा त्यम्त चासो 

क्रदएको पाइएन । 

२. र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाइव उनीहरूका लाम्ग राज्यल े कानननिाफव त के कस्ता 

अम्धकार प्रदान गरेको र् र ती अम्धकार हनन िएिा र्ा म्र्िेदिा परेिा न्यायका 

लाम्ग कहाुँ र कसरी जाने िन्नेबारे राम्रोसुँग सचूना तथा जानकारीसिेत निएको 

पाइयो । जानकारी कै अिार्िा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्यायका लाम्ग सभबम्न्धत 

अपाङ्गता िएका व्यम्ि िनेर कन नै सहम्लयत र्ा कन नै सनम्र्धा िएन बरू असिथव 

ठान्न,े म्िलापत्र गनव सभझाउने, दबाब क्रदनेगरेको अननिर् ियो । अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलाई र्डा कायावलय, प्रहरीदमे्ख अदालतसभि कहीं पम्न सहज रै्न, न्यायिा 

पहुँच रै्न । आफ्नो कन रा राख्न सके्नलाई त हपे्नेगरेका र्न् िने आफ्नो कन रा राख्न 

नसके्नलाई त न्याय िन्ने नै रै्न ।  
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म्नकायहरूिा म्नर्ेदन म्लएर नपनग्न ेगरेको िन्न ेर्लफलका िििा जानकारी पाइयो । 

नयाुँ र पनराना सबै िौम्तक संरचना र सूचना अपाङ्गतािैत्री निएका कारण न्याय 

पाउन अत्यन्त करठन िएको कन रा सहिागीहरूबाट व्यि ियो । बम्हरा, सनस्तश्रर्ण र 

श्रर्ण-दमृ्िम्र्हीन व्यम्िहरूलाइव सञ्चारिा चननौती रहकेो र साङ्केम्तक िाषा तथा 

स्पशव सञ्चार गनव सके्न जनशम्िको उपलब्धता निएका कारण न्यायप्राम्प्तिा सिस्या 

रहकेो कन रा सहिागीहरूले बताए । 

३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

३.१ िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः म्जल्ला प्रशासन कायावलयको िर्न नयाुँ बनेको हुँदा 

पम्हलो तलािा र् याभपको व्यर्स्था रहकेाले शारीररक अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग केही सहज रहकेो दमे्खन्र् । ट्याक्टायलको व्यर्स्था नहुँदा 

दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िौम्तकरूपिा सहज पहुँचको 

अर्स्था दमे्खएन । शौचालय अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग िनी 

र्नट्याइएको तर पहुँचयनि नरहकेो, उजनरी शाखा तल्लो तलािा रहकेो हुँदा 

त्यहाुँसभि पनग्न केही सहज दमे्खए पम्न कायावलय प्रिनखको कायवकक्ष िाम्थल्लो 

तलािा हुँदा सहजरूपबाट िेट गनव करठन नै रहकेो दमे्खन्र् । बडापत्र, सेर्ा 

कक्षहरूको नाि सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग उपयनि 

नरहकेो पाइयो । सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको, 

सूचनाहरू कायावलयको रे्बसाइटिा राख्न ेगररएको, जनन पूणव पहुँचयनि िने हन 

नसकेको पाइयो । 

 (ख) म्ज.प्र.का./थननाकक्षः म्जल्ला प्रहरी कायावलयको िर्न नयाुँ बनेको िए पम्न 

र् याभपको व्यर्स्थासिेत नहुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई पम्हलो तलािा 

पनग्नसिेत सहज पहुँचको अर्स्था निएको पाइयो । र्न टै्ट शौचालयको व्यर्स्था 

निएको पाइयो । उजनरी शाखा तल्लो तलािा िए पम्न पहुँचयनि नहुँदा त्यहाुँसभि 

पनग्नसिेत सहज पहुँच निएको, कायावलय प्रिनखको कायवकक्ष िाम्थल्लो तलािा हुँदा 

सहजरूपबाट िेट गनव करठन रहकेो, बडापत्र, सेर्ा कक्षहरूको नाि सब ैप्रकारका 
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अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग उपयनि नरहकेो पाइयो । सूचना सभप्रेषण 

प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको, सूचनाहरू कायावलयको र्ेिसाइटिा राख्न े

गररएको, जनन पूणव पहुँचयनि िने हन नसकेको, र्न टै्ट म्हरासत कक्ष नरहकेो तथा 

म्हरासत कक्ष पम्न पहुँचयनि निएको पाइयो । 

(ग) अदालतः म्जल्ला अदालत िर्न पनरानो रहकेो, र् याभपलगायत ट्याक्टायलको 

व्यर्स्था नहुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि नरहकेो, र्ैतम्नक 

र्क्रकलका लाम्ग र्न टै्ट कोठाको व्यर्स्था रहकेो, आर्श्यकता अननसार दोिासेको 

व्यर्स्था रहकेो, इजलास कक्ष पहुँचयनि निएको, पीम्डत कक्षको व्यर्स्था 

नरहकेो, सहायता कक्षको व्यर्स्था रहकेो दमे्खयो ।  

(घ) स्थानीय तहः घरपजोि गाउुँपाम्लका पनरानो िर्निा सञ्चालन िइरहकेो, एक तले 

िर्न िएकाले सेर्ाका लाम्ग अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू पनग्न सके्न तर बनेको 

र् याभप िापदण्ड अननसारको निएको र शौचालय प्रयोग गनव नसक्रकने खालको 

रहकेो र् । सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको, सूचनाहरू 

कायावलयको र्ेिसाइटिा राख्ने गररएको, जनन पूणव पहुँचयनि िने हन नसकेको 

पाइयो । 

३.२ उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक 

म्नकायबाट प्रर्ाह हन ेसचूना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, दोिासेको व्यर्स्था 

नहनन, म्नर्ेदन फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

पहुँचयनि नहनन, सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गतासभबन्धी पूणव 

जानकार नहनन तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  

व्यम्िको व्यर्स्था नहनन जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

(ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलयः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक 

म्नकायबाट प्रर्ाह हन ेसचूना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, दोिासेको व्यर्स्था 

नहनन, म्नर्ेदन फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 
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पहुँचयनि नहनन, सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गतासभबन्धी पूणव 

जानकार नहनन तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  

व्यम्िको व्यर्स्था नहनन जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

(ग) अदालतः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक म्नकायबाट प्रर्ाह 

हन ेसूचना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

म्र्शेष कानननी सहायताको व्यर्स्था नहनन, फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि नहनन, कानननी प्रक्रिया झञ्झरटलो र लािो 

हनन, सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारीहरू अपाङ्गतासभबन्धी पूणव जानकार 

नहनन तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको 

व्यर्स्था नहनन जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

(घ) स्थानीय तहः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ाप्रदायक म्नकायबाट 

प्रर्ाह हन ेसूचना तथा सञ्चारिा पहुँच नहनन, दोिासेको व्यर्स्था नहनन, म्नर्ेदन, 

फारािहरू सब ैप्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग पहुँचयनि नहनन, 

सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारीहरू अपाङ्गतासभबन्धी पूणव जानकार नहनन 

तथा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार नहनन, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग सेर्ाप्रर्ाहिा सहजताका लाम्ग अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था नहनन 

जस्ता सिस्या रहकेो पाइयो । 

३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्जल्ला प्रशासन कायावलयः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, 

लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल तथा अम्डयोिा निएको, कन न कायव कक्ष कता र् िन्ने राम्रो 

सङ्केत र जानकारी निएको, साङ्केम्तक िाषाका दोिास ेउपलब्ध निएको, 

अम्धकांश फाराि कागजिा िएकाल ेदमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग र्ैकम्ल्पक ढाुँचािा 

निएको, अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, सूचना सभप्रेषण प्रणाली 

पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 
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(ख) म्जल्ला प्रहरी कायावलयः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, लाजव 

म्प्रन्ट, ब्रले तथा अम्डयोिा निएको, कन न कायव कक्ष कता र् िन्न ेराम्रो सङ्केत र 

जानकारी निएको, साङ्केम्तक िाषाका दोिास ेउपलब्ध निएको, अम्धकांश 

फाराि कागजिा िएकाल ेदमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग र्ैकम्ल्पक ढाुँचािा निएको, 

अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव 

म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

(ग) अदालतः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल तथा 

अम्डयोिा निएको, कन न कायव कक्ष कता र् िन्ने राम्रो सङ्केत र जानकारी 

निएको, अम्धकांश फाराि कागजिा िएकाल े दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग 

र्ैकम्ल्पक ढाुँचािा निएको, अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, 

सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

(घ) स्थानीय तहः नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि निएको, लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल 

तथा अम्डयोिा निएको, कन न कायव कक्ष कता र् िन्ने राम्रो सङ्केत र जानकारी 

निएको, साङ्केम्तक िाषाका दोिास े उपलब्ध निएको, अम्धकांश फाराि 

कागजिा िएकाले दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग र्ैकम्ल्पक ढाुँचािा निएको, 

अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था निएको, सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव 

म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

५.५.३ नर्लपरासी (बदवघाट सनस्ता परू्व) 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िको सिम्िगत तथा एकीकृत तथ्याङ्क 

निएकाले अपाङ्गता िएका व्यम्िका बारेिा जानकारी म्लनिा सबैिन्दा 

ठूलो सिस्या रहकेो र् । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका सभबन्धिा स्थानीय सरकारसुँग स्पि नीम्त रहकेो 

रै्न । 
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 नयाुँ संरचनाका कायावलयहरू केही िनइुँतहिा पहुँचयनि रह े तापम्न पनराना 

संरचना पहुँचयनि नरहकेो दमे्खन्र् । पहुँचयनि संरचनािा र् याभपिात्रै हो िन्न े

बनझाइ हनन आफैं िा सिस्या रहकेो र् । 

 सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई सङ्गरठत गनव नसक्नन  पम्न 

एउटा सिस्या हो । 

 सबै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका सिस्या सभबोधन गनेगरी नीम्त 

नबन्नन पम्न सिस्याको रूपिा रहकेो र् । 

२. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 अपाङ्गतासभबन्धी जनचेतना नहनन, ग्रािीण क्षेत्रिा अम्शक्षा, परभपरागत 

सोचका कारणल ेहये िार्नाले हनेनव, घरेलन नहसंा, सािाम्जक नहसंा, पहुँचयनि 

संरचना नहनन प्रिनख अर्रोधका रूपिा रहकेा र्न् । 

३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

पहुँचयनि संरचना बनाउन खोजेको िनेर र् याभपलाई िात्र ध्यान क्रदइएको दमे्खन्र्, 

अन्य पक्षलाई ध्यान क्रदएको दनेखंदनै । कायावलय प्रिनखको कायवकक्षिा पनग्नका लाम्ग 

अर्रोध रहकेो दमे्खन्र् । 

३.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्ज.प्र.का.- थननाकक्षः पहुँचयनि निएको पाइयो । 

(ख) अदालतः पहुँचयनि निएको, इजलाससभि पनग्न िर् याङ नै चढ्ननपने पाइयो ।  

(ग) स्थानीय तहः स्थानीय तहिा र् याभप बनाएको तर अन्य पक्षिा जोड नक्रदएको 

पाइयो । 
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३.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

म्जल्ला प्रहरी कायावलय, अदालत तथा स्थानीय तहिा उजनरी दतावकै लाम्ग िनेर 

म्र्शेष अर्रोध निएको तर श्रनम्त तथा श्रर्ण अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई केही पम्न 

व्यर्स्था नगररएको पाइयो ।  

३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

म्ज.प्र.का., अदालत तथा स्थानीय तहहरूिा रहकेा सूचना न्यूनदमृ्ि र होचापनड्का 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको पहुँचिा नरहकेा पाइयो । यी कायावलयिा दोिासकेो 

व्यर्स्था गररएको रै्न । म्जल्लािा गररएको स्थलगत अधययनलाई म्र्श्लेषण गदाव 

सिग्रिा पहुँचयनि िन्नाले िौम्तक संरचनािा र् याभप बनाए पनग्र् िन्ने बनझाइ रहकेो 

पाइन्र् । 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचको अर्स्था दयनीय रहकेो पाइन्र् 

क्रकनिने अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरी म्नकै कि दमे्खन्र् । उजनरीलाई पम्न 

कायावलयको रेकडविा व्यर्म्स्थतरूपिा राखकेो पाइुँदनै र राख्न ेप्रणालीको म्र्कास पम्न 

राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ, नपेालल ेइम्न्जम्नयरको टोलीसम्हत स्थलगतरूपिा 

गरेको पहुँच परीक्षण प्रम्तर्ेदनबाट प्राप्त जानकारी 

पोखरा, म्ििाद नगरपाम्लकाका र्डा न.ं ३ कायावलयः पनरानो िर्न िएकाल े

पहुँचयनिताको अर्स्था किजोर रहकेो, र् याभपको स्लोप कि हननपन,े िूल ढोका 

म्वर्ल म्चयर म्र्नव अर्रोधिनि हननपने । नागररक बडापत्र िएको तर पहुँचयनि 

निएको । गननासो र्ा सनझार्पेरटका राम्खएको तर उचाइ पहुँचयनि निएको । 

इलाका प्रहरी कायावलय म्ििादः पहुँचयनिता सम्हतका संरचना म्निावण हन 

नसकेका, शौचालयिा र िूल िर्निा पनग्नका लाम्ग र् याभपको व्यर्स्था हननपने । 

पार्कव ङ्गस्थल िनेर नर्नट्याइएको । प्रतीक्षा कक्षिा २० जना जम्त अट्ने कररडर 

तीन क्रफट चौडाइको िए पम्न इलाका प्रहरी कायावलयका लाम्ग साुँगनरो दमे्खएको । 

नागररक बडापत्र िएको तर पहुँचयनि निएको । गननासा र्ा सनझार्पेरटका 

राम्खएको तर उचाइ पहुँचयनि निएको ।  
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गरेको दनेखदंनै । कायावलयिा प्रयोग गररएका न्यायसुँग सभबम्न्धत सूचना अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको पहुँचिा रै्नन् । अपाङ्गताको प्रकृम्त र गभिीरतालाई ध्यान 

क्रदएर प्राथम्िकतािा राखेको पाइुँदनै । राहतिनखी म्हसाबल ेकाि गरेको दमे्खन्र् । 

४. गण्डकी प्रदशेको अध्ययनको म्नष्कषव 

अन्तर्ावताव, लम्क्षत सिहू र्लफल र अर्लोकनबाट अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई 

प्रिनख सेर्ाग्राहीको रूपिा हरेेको पाइएन । सबै म्नकायिा कायवरत किवचारी सबै 

प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका र्न ट्टार्न टै्ट आर्श्यकताबारे सािान्यरूपिा 

जानकारसिेत निएका पाइयो । सरकारल े अन्तरावम्ियस्तरिा व्यि गरेका 

प्रम्तबिता, अननिोदन गरेका सम्न्ध/सभझौता र िहासम्न्धहरू तथा संर्ैधाम्नक 

व्यर्स्था, अपाङ्गतासभबन्धी राम्िय नीम्त र कानननबारे सरोकारर्ालाहरू जानकार 

निएको पाइयो । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू स्र्यं आफ्ना अम्धकारका बारेिा 

सनसूम्चत िएको पाइएन र उनीहरूिा अम्धकार हनन र्ा म्र्िेदिा परेिा न्यायका 

लाम्ग कहाुँ र कसरी जाने िन्न ेसािान्य जानकारीसिेत निएको दमे्खयो । न्यायका 

लाम्ग सेर्ाप्रदायक म्नकायहरूिा जाुँदा िानर् अम्धकारिैत्री व्यर्हार तथा पयावप्त 

सहयोग नहननका साथै न्याय प्रक्रिया क्रढलो र झञ्झरटलो िएको िन्न ेगननासो पाइयो ।  

िाम्थ उल्लेम्खत कारणहरूल े गदाव अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँच 

स्थाम्पत गनव धेरै चननौतीहरू रहकेो अध्ययनबाट पाइयो । 

५. गण्डकी प्रदशेका लाम्ग म्सफाररस 

अध्ययनबाट प्राप्त सूचना, तथ्य एर् ं जानकारीहरूका आधारिा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँच र्ृम्ि गनवका लाम्ग हािी म्नम्न म्लम्खत म्सफाररसहरू गदवर्ौ ुँ । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग म्र्द्यिान काननन तथा 

नीम्त म्नदमे्शकाहरूिा िएका व्यर्स्थाहरूलाई कडाइका साथ लागू गनव 

सभबम्न्धत म्नकायहरूलाई ध्यानाकषवण गननवपने । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू र उनीहरूको पररर्ारलाई कानननी सचेतनाका 

कायवििहरू सञ्चालन गननवपने । 

 सभबम्न्धत म्नकायका किवचारीहरूलाई अपाङ्गताको अम्धकारिनखी धारणा र 

उनीहरूका फरक-फरक आर्श्यकताबारे अम्ििनखीकरण गननवपने । 
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 सरोकारर्ाला म्नकायहरूका लाम्ग अपाङ्गतासभबन्धी राम्िय तथा 

अन्तरावम्िय नीम्त तथा कानननबारे सचेतना कायवििहरू सञ्चालन गननवपने । 

 सभबम्न्धत म्नकायका िौम्तक संरचना तथा सूचनाका क्षते्रिा काि गने 

व्यम्िहरूलाइव पहुँचयनि िौम्तक संरचना र सचूनासभबन्धी अम्ििनखीकरण 

गराउने । 

 पहुँचयनिता परीक्षण गने र प्राप्त म्नष्कषवका आधारिा सनधारका योजना तयार 

गने । 

 सशि अननगिन संरचना र प्रक्रिया म्नधावरण गरी क्रियाशील बनाउने । 

५.६ लनम्भबनी प्रदशे अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.६.१ बाुँके 

१. लम्क्षत सिहूको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

 न्याम्यक म्नकायसभि उजनरी लैजान पररर्ारबाटै अर्रोध रहनन । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्याम्यक प्रक्रियाबारे पूणव जानकार नहनन । 

 आर्थवक सिस्या र खर्चवलो न्याम्यक प्रणालील ेगदाव न्याम्यक प्रक्रियािा जान 

करठनाइ रहनन । 

 कायावलयका िौम्तक संरचना म्नकै करठन खालका रहनन । 

 किवचारीको व्यर्हार अपाङ्गतािैत्री नरहनन, म्र्टो र्ररतो कायव नगरी लािो 

सिय कन नव लगाउने, यथाथव जानकारी नक्रदइनन, म्जभिेर्ारीबाट पञ्र्ने जस्ता 

कायव हने गरेको । 

 किवचारीहरूलाई अपाङ्गताका प्रकृम्त र म्र्म्शि आर्श्यकताका बारेिा 

जानकारी नहनन । 

 कानननिा स्पि व्यर्स्था नहनन र सेर्ा सनम्र्धा म्लन अपाङ्गतासुँगै म्र्पन्नताको 

कन रा जोहडुँदा म्र्पन्नल ेिात्र सेर्ा सनम्र्धा पाउन सके्न जस्तो बनझाइ हनन ।  

 कम्तपय कानननिा िएका कन रा म्र्म्िन्न बहानािा व्यर्हारिा लागू नहनन । 
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२. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

२.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्ज.प्र.का./थनननर्ाकक्षः िलूगेट परूा नखनलकेो, अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई 

सोधपनर्का लाम्ग पम्न सिस्या हन ेखालको सोधपनर् कक्ष गेटिा रहकेो । पम्हलो 

तलासभि म्वर्ल म्चएर जान सिस्या नरहकेो तर प्रिनखको कायवकक्ष एक तला 

िाम्थ िएकाले जान नसके्न गरी नसढीको िात्र व्यर्स्था रहकेो । शौचालयसभि 

सहज पहुँच रहकेो िए तापम्न पहुँचयनि शौचालय िने नरहकेो । अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूका लाम्ग म्हरासत कक्ष र्न टै्ट नरहकेो । म्हरासतिा रहकेा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग र्न टै्ट सहयोगी नरहकेा तर प्रहरीबाटै 

सहयोग गने गररएको । स्र्र, बोलाइ तथा अन्य आपाङ्गता िएका व्यम्िका 

लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो । ट्याक्टायल, र् याभप तथा रेम्लङको व्यर्स्था 

पम्न िापदण्ड अननरूप निएको दमे्खन्र् । 

(ख) अदालतः पम्हलो तलासभि म्वर्ल म्चएर म्लएर जान सिस्या नरहकेो तर इजलास 

एक तला िाम्थ िएकाले जान नसके्न गरी हसुँडीको िात्र व्यर्स्था रहकेो । 

शौचालयसभि सहज पहुँच रहकेो िए तापम्न अपाङ्गतािैत्री शौचालय िने 

नरहकेो । ट्याक्टायल, र् याभप तथा रेम्लङको व्यर्स्था पम्न िापदण्ड अननरूप 

निएको दमे्खन्र् । 

(ग) स्थानीय तहः प्रिनख र उप-प्रिनखको कायवकक्षसभि पनग्न अपाङ्ता िएका व्यम्िलाई 

सहज हनेगरी संरचना निएको । शौचालय पहुँचयनि नरहकेो । स्र्र, बोलाइ तथा 

अन्य आपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो । ट्याक्टायल 

ब्लक, र् याभप तथा रेम्लङको व्यर्स्था पम्न उपयनि निएको दमे्खन्र् । 

२.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 (क)  म्ज.प्र.काः उजनरी शाखासभि पनग्न सहयोगीको व्यर्स्था नरहकेो । िौम्खक उजनरीलाई 

हतोत्साही गरी म्लम्खत उजनरी नै ल्याउननपने अभ्यास हुँदा सिस्या रहकेो, उजनरी 

सहजै ग्रहण गननव िन्दा उजनरी उपर अनेक केरकार गने परभपरा रहनन । 
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 (ख)  अदालतः िौम्खक उजनरी दताव नगने अभ्यासल ेगदाव सिस्या हने गरेको । उजनरी दताव 

कक्षसभि पनग्न पहुँचयनि िौम्तक संरचना नहनाल ेसिस्या पने गरेको । दोिास ेतथा 

सहयोगी नहुँदा उजनरी दताव सहजै गनव नसक्रकने अर्स्था रहकेो पाइयो । 

(ग)  स्थानीय तहः स्थानीय तहिा सब ैप्रकारका उजनरी दताव नहन ेहनाले अपाङ्गता 

िएका व्यम्िलाई के कस्तािात्र उजनरी स्थानीय तहिा दताव गनव म्िल्ने हो िन्ने 

जानकारी नहुँदा सिस्या िएको । स्थानीय तहिा उजनरी दताव शाखासभि पनग्न र 

दताव शाखािा किवचारी िेट्न सिस्या रहकेो । स्थानीय तहिा िेलम्िलापका 

िात्र उजनरी दताव गराइन े तर अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल े सब ै प्रकारका 

िनद्दाको सनननर्ाइ स्थानीय तहबाटै होस ्िन्ने चाहना राख्न ेहुँदा बनझाइिा सिस्या 

िएको । उजनरी दताव गनव जाुँदा सहयोगी तथा दोिासेको स्थानीय तहिा अिार् 

हुँदा सिस्या रहकेो पाइयो । 

२.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क)  म्ज.प्र.का: म्ज.प्र.का. िा दोिासेको व्यर्स्था नरहनन । पहुँचयनि नागररक बडापत्र 

नहनन । बडापत्रिा अक्षर साना रहनन । म्डम्जटल इन्फिेशनको व्यर्स्था नहनन जस्ता 

कन रा सूचना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोधका रूपिा रहकेा र्न् ।  

(ख)  अदालतः अदालतिा उजनरी म्लएर जाुँदा दोिासकेो व्यर्स्था नरहनन । बयानको 

बेलािात्र दोिासेको व्यर्स्था गररनन । पहुँचयनि नागररक बडापत्र नहनन । 

बडापत्रिा अक्षर साना रहनन । म्डम्जटल इन्फिेशनको व्यर्स्था नहनन जस्ता कन रा 

सूचना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोधका रूपिा रहकेा र्न् ।  

(ग)  स्थानीय तहः स्थानीय तहिा पम्न उजनरी म्लएर जाुँदा दोिासेको व्यर्स्था नरहनन । 

पहुँचयनि नागररक बडापत्र नहनन । बडापत्रिा अक्षर साना रहनन । म्डम्जटल 

इन्फिेशनको व्यर्स्था नहनन जस्ता कन रा सूचना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत 

अर्रोधका रूपिा रहकेा र्न् ।   
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५.६.२ रोल्पा 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 िोगोम्लक म्र्कटता, चेतनाको स्तर न्यून हनन, अपाङ्गता सनरुिै पम्हचान 

हनसकेिा त्यसको रोकथाि हनसके्न िन्न ेजानकारीको अिार् रहकेो । 

 कन नै पम्न कायावलयसुँग सब ै प्रकारका अपाङ्गता िएका व्यम्िको यक्रकन 

तथ्याङ्क निएकाल ेजानकारी म्लनिा सबैिन्दा ठूलो सिस्या रहकेो । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िका सभबन्धिा स्थानीय सरकारसुँग स्पि नीम्त 

नरहकेो । 

 नयाुँ संरचनाहरू केही िनइुँतहिा पहुँचयनि रह े तापम्न पनराना संरचना 

पहुँचयनि नरहकेो दमे्खन्र् । पहुँचयनि संरचना िनेको र् याभपिात्र ै हो िन्न े

बनझाइ हनन आफैं िा सिस्या रहकेो । 

 पहुँचयनि सङ्घसंस्थाहरू स्थानीय तहिा क्रियाशील र सशिरूपिा नरहनन । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्ििारा सञ्चाम्लत संस्थाहरू राजनीम्तक दलका 

प्रम्तम्नम्धपात्र जस्ता िात्र दमे्खननल ेन्याय सभपादनिा सिस्या रहकेो ।  

२. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 अपाङ्गतासभबन्धी जनचेतना नहनन, ग्रािीण क्षेत्रिा अम्शक्षा, परभपरागत 

सोचका कारण हयेका िार्नाले हनेनव, घरेलन नहसंा, सािाम्जक नहसंा, 

बलात्कारको म्शकार बन्नन जस्ता कारण अर्रोधका रूपिा रहकेा र्न् । 

 कायावलयहरूिा पहुँचयनि संरचना नहनन । 

३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 िौगोम्लक म्र्कटता हनन, पहुँचयनि संरचना बनाउने नाििा र् याभपलाई िात्र 

ध्यान क्रदएको, अन्य पक्षलाई िहत्र् नक्रदने पररपाटी रहकेो र् ।  

 कायावलय प्रिनखको कायवकक्ष प्रायः सब ैठाउुँिा िाम्थल्लो तलािा हने र त्यहाुँ 

पनग्न म्सढीबाहके अन्य म्र्कल्प नहन ेअर्स्था र् ।   
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३.१ िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्ज.प्र.का. - यस कायावलयिा िम्हला र पनरुष थनननर्ाकक्ष तथा बालबाम्लका 

म्नगरानी कक्ष िएको तर अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग र्न टै्ट व्यर्स्था 

निएको पाइयो । 

(ख) अदालतः अदालत पररसर तथा िर्न पहुँचयनि संरचना निएको, म्जल्ला 

अदालतको इजलास कक्ष तथा शौचालयहरू पम्न पहुँचयनि दमे्खएन । 

(ग) स्थानीय तहः नगरपाम्लकाको िर्निा िनइुँ तहिा र् याभप बनाएको तर कायावलय 

प्रिनखको कायवकक्ष िाम्थल्लो तलािा रहकेो र त्यहाुँ पनग्न म्सढी नै चढ्ननपने पाइयो । 

सोधपनर् कक्ष, हले्पडके्सलगायतका अन्य पक्षिा जोड नक्रदएको । आर्श्यक परेको 

खण्डिा उजनरीकतावका पररर्ारका सदस्यलाई बोलाउने िन्न ेजानकारी प्राप्त िएको । 

३.२ उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्ज.प्र.का.- उजनरी दतावसभबन्धी कन नै अर्रोध नरहकेो र उजनरी पम्न नपरेको, यक्रद 

उजनरी गनव आएिा कायावलयका अन्य किवचारील ेसघाउने गरेको िन्न ेजानकारी 

पाइएको । तर, उजनरी दताव गने ठाउुँ  पहुँचयनि निएको अम्न उजनरी िौम्खक र्ा 

म्लम्खतरूपिा म्लएर आउननपने िएकाल ेश्रनम्त र्ा बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता 

िएका व्यम्िका लाम्ग अन्य केही उपाय निएको दमे्खन्र् । 

(ख) म्जल्ला अदालतः अदालतिा उजनरी दतावसभबन्धी कन नै अर्रोध नरहकेो, उजनरी 

पम्न नपरेको िन्ने जानकारी पाइएको । उजनरीकतावका लाम्ग कायावलयका अन्य 

किवचारील ेसघाउने िन्न ेजानकारी पाइएको । तर, उजनरी दताव गने ठाउुँ  पहुँचयनि 

निएको पाइयो । 

(ग)  स्थानीय तहः स्थानीय तहिा उजनरी दतावसभबन्धी कन नै अर्रोध नरहकेो, उजनरी पम्न 

नपरेको, यक्रद उजनरी गनेका लाम्ग कायावलयका अन्य किवचारीले सघाउने िन्ने 

जानकारी पाइएको । तर, उजनरी दताव गने ठाउुँ  पनग्न पहुँचयनि निएको पाइयो ।   



 राष्ट्रिय मानव अधिकार आयोग 

95 

३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्ज.प्र.का.- दोिासकेो व्यर्स्था निएको, नागररक बडापत्र, म्ित्तािा टाुँम्सएका 

सूचनाहरू न्यूनदमृ्ि िएकाहरूल ेसम्जल ैपढ्न नसके्न, अम्ल साना अक्षर िएको 

पाइयो । 

(ख) अदालतः अदालतल ेआर्श्यक परेको खण्डिा एकाघरका सदस्य र्ा खाि िाषा 

जान्न ेबाल सिाजसेर्ी र्ा बाल िनोबेत्ताको सहयोग म्लनगेरेको िन्न ेकन रा म्जल्ला 

अदालत रोल्पाका न्यायाधीश क्रदलीपराज पन्तले जानकारी क्रदननिएको । 

त्यसैगरी, म्जल्ला अदालत नर्लपनरल ेत हरेक र्षव दोिासे किवचारीको म्र्ज्ञापन 

पम्न गद ैआएको र आर्श्यक परेको खण्डिा उनैबाट काि म्लन ेगरेको जानकारी 

म्जल्ला अदालतका सहायक रम्जस्ट्रार लालबहादनर क्षेत्रील ेक्रदननियो । 

(ग) स्थानीय तहः नगरपाम्लकाल े आर्श्यक परेको खण्डिा एकाघरका सदस्य र 

दोिास ेबोलाएर आर्श्यक काि म्लनगेरेको जानकारी उपिेयरल ेक्रदननियो । 

४.  लनम्भबनी प्रदशे सरकारलाई म्सफाररस : 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी िहासम्न्ध, २००६ (सन्) 

र अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको अम्धकारसभबन्धी ऐन, २०७४ 

कायावन्र्यनिा प्राथम्िकता क्रदनन पने । 

 पहुँचयनि िौम्तक सरंचना म्नदमे्शका, २०६९ कडाइका साथ पणूव 

कायावन्र्यन गराउनन पने । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग सिय सियिा 

प्रदशेम्स्थत नेपाल प्रहरी, सरकारी र्क्रकलको कायावलय तथा अदालतसुँग 

परािशव बैठक गननव पने । 

 प्रदशेम्स्थत सबै सरकारी कायावलयिा एक जना अपाङ्गता म्र्षयिा परािशव 

सेर्ा प्रदान गनव सके्न जनशम्िको व्यर्स्थाका लाम्ग नीम्तगत म्नणवय गननव पने । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूिारा सञ् चाम्लत स्थानीय संस्थाहरूको 

संस्थागत म्र्कासका लाम्ग सहयोग गननव पने । 
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 प्रदशेिररका सरकारी कायावलयका किवचारीलाई सबै प्रकारका अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूको सरे्ािा पहुँचका लाम्ग अम्ििनखीकरण कायविि 

सञ् चालन गननव पने । 

 प्रदशेिररका अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको खण्डीकृत तथ्याङ्क म्लने 

व्यर्स्था गननव पने । 

 प्रदशेिररका सरकारी कायावलयिा दोिाषे र सहयोगीको र्न टै्ट दरबन्दी 

कायि गरी स्थायी व्यर्स्थापन गननव पने । 

 प्रदशेिररका सरकारी कायावलयका पनराना िौम्तक संरचनालाई ििवत गरेर 

पहुँचयनि बनाउनन पने । 

५.७ कणावली प्रदशे अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.७.१ सनखते 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

 िौम्तकरूपिा रहकेा पनराना कायावलय िर्न पहुँचयनि नहननल ेसिस्या रहकेो । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई लक्ष्य गरी र्न टै्ट सरल कायवम्र्म्ध नबन्नन । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्याम्यक म्नकायसभि उजनरी म्लएर नपनग्नन र्ा म्नकै 

कििात्रािा पनग्नन । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल े पाउने न्याम्यक सेर्ा, सनम्र्धाका बारेिा 

म्नजहरूलाई जानकारी नहनन । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई कायावलयिा सहयोगका लाम्ग सहायोगी र 

दोिासे राख्न न्यूनिात्र बजेट म्र्म्नयोजन हनन । 

 सरकारी किवचारीिा अपाङ्गता र उनीहरूका आर्श्यकताका सभबन्धिा उम्चत 

जानकारी नहुँदा व्यार्हाररक सिस्या दमे्खने गरेको । 

२. लम्क्षत सिहूको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

 न्याम्यक म्नकायसभि उजनरी गनव पररर्ारबाटै अर्रोध हनेगननव । 

 न्याम्यक प्रक्रियाबारे पूणव जानकार नहनन । 

 आर्थवक सिस्या र खर्चवलो हने िएकाले न्याम्यक प्रक्रियािा जान करठनाइ रहनन । 
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 कायावलयका िौम्तक संरचना म्नकै करठन खालका रहनन । 

 किवचारीको व्यर्हार अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील नहनन, म्र्टो र्ररतो कायव 

नगरी लािो सिय कन नव लगाउने, यथाथव जानकारी नक्रदनन, म्जभिेर्ारीबाट 

पञ्र्ने जस्ता कायव किवचारीबाट हने गरेको । 

 किवचारीहरूलाई अपाङ्गताका प्रकृम्त र म्र्म्शि आर्श्यकताका बारेिा 

जानकारी नहनन । 

 कम्तपय कानननिा िएका कन रा म्र्म्िन्न बहानािा व्यर्हारिा लागू नहनन । 

३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

३.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्ज.प्र.का. तथा थनना कक्ष  

 िूलगेट परूा नखनलेको अम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सोधपनर्का लाम्ग 

सरल हनगेरी सोधपनर् कक्ष गेटिा नरहकेो । 

 िनइुँतलासभि म्वर्ल म्चएर म्लएर जान सिस्या नरहकेो तर प्रिनखको कायवकक्ष 

एक तला िाम्थ जान नसढीको िात्र व्यर्स्था रहकेाल े अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई सिस्या रहकेो । 

 शौचालयसभि सहज पहुँच रहकेो िए तापम्न अपाङ्गतािैत्री शौचालय िने 

नरहकेो । 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग म्हरासत कक्ष र्न टै्ट नरहकेो । 

 म्हरासतिा रहकेा अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई र्न टै्ट सहयोगी नरहकेो, 

प्रहरीबाटै सहयोग गने गररएको । 

 स्र्र, बोलाइ तथा अन्य आपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था 

नरहकेो । 

 ट्याक्टायल, र् याभप तथा रेम्लङको व्यर्स्था पम्न निएको पाइयो । 

(ख) अदालत  

 िनइुँतलासभि म्वर्ल म्चएर जान सिस्या नरहकेो तर इजलास एक तला िाम्थ 

िएकाल ेत्यहाुँ पनग्न नसढीको िात्र व्यर्स्था रहकेो, अहुँचयि नरहकेो । 
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 शौचालयसभि सहज पहुँच रहकेो िए तापम्न अपाङ्गतािैत्री शौचालय िने 

नरहकेो । 

 ट्याक्टायल, र् याभप तथा रेम्लङको व्यर्स्था पम्न निएको दमे्खन्र् । 

(ग) स्थानीय तह  

 प्रिनख र उप-प्रिनखको कायवकक्षसभि पनग्न पम्न अपाङ्ता िएका व्यम्िलाई सहज 

हनेगरी संरचना निएको । 

 शौचालय पहुँचयनि नरहकेो । 

 ट्याक्टायल, र् याभप तथा रेम्लङको व्यर्स्था पम्न निएको दमे्खन्र् । 

३.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्ज.प्र.का.  

 उजनरी शाखासभि पनग्न सहयोगीको व्यर्स्था नरहकेो । 

 िौम्खक उजनरी म्लन हतोत्साह गरी म्लम्खत उजनरी नै ल्याउननपने अभ्यास 

गररएको हुँदा सिस्या भएको । 

 उजनरी सहजै ग्रहण गननव िन्दा उजनरी उपर अनेक केरकार गने पररपाटी रहनन । 

(ख) अदालत  

 उजनरी दताव कक्षसभि पनग्न अपाङ्तािैत्री नरहकेा िौम्तक संरचनाल ेसिस्या पाने । 

 दोिास ेतथा सहयोगी नहुँदा उजनरी दताव सहज ैगनव नसक्रकने अर्स्था । 

(ग) स्थानीय तह  

 स्थानीय तहिा सबै प्रकारका उजनरी दताव नहनाले सिस्या । 

 स्थानीय तहिा उजनरी दताव शाखासभि पनग्न र दताव शाखािा किवचारी िेट्न 

सिस्या । 

 िेलम्िलापका िात्र उजनरी दताव गराइने हुँदा अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई 

स्थानीय तहिा के कस्ता उजनरीिात्र म्लइन्र् िन्न ेम्र्षयको जानकारी नहनन ।  

 उजनरी दताव गनव जाुँदा सहयोगी तथा दोिासेको स्थानीय तहिा अिार् हुँदा 

सिस्या रहकेो ।  
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३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्ज.प्र.का. 

 म्ज.प्र.का. िा दोिासेको व्यर्स्था नरहनन । 

 पहुँचयनि नागररक बडापत्र नहनन । बडापत्रिा अक्षर साना हनाले पढ्न र बनझ्न 

सिस्या भएको ।  

 म्डम्जटल इन्फिेशनको व्यर्स्था नहनन । 

(ख) अदालत 

 अदालतिा पम्न उजनरी म्लएर जाुँदा दोिासेको व्यर्स्था नरहनन । बयान गराउने 

बेलािा िात्र दोिासेको व्यर्स्था गररनन । 

 पहुँचयनि नागररक बडापत्र नहनन । बडापत्रिा अक्षर साना रहननल ेपढ्न र बनझ्न 

सिस्या रहकेो ।  

 म्डम्जटल इन्फिेशनको व्यर्स्था नहनन । 

(ग) स्थानीय तह 

 स्थानीय तहिा पम्न उजनरी म्लएर जाुँदा दोिासकेो व्यर्स्था नरहनन ।  

 पहुँचयनि नागररक बडापत्र नहनन । बडापत्रिा अक्षर साना रहननल ेपढ्न र बनझ्न 

सिस्या रहकेो ।  

 म्डम्जटल इन्फिेशनको व्यर्स्था नहनन । 

५.७.२ जनभला 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

जनभला म्जल्लाका प्रायजसो कायावलय अपाङ्गतािैत्री निएको अर्स्था र् । केही 

प्रयासिात्र िएका र्न् । अपाङ्गतािैत्री शौचालय म्निावण हन सकेको अर्स्था रै्न । 

२. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

म्जल्ला प्रशासन कायावलयिा कायावलय प्रिनखको कक्षिा पनग्नका लाम्ग असहज र् । 

अम्धकांश कायावलयका िर्न अपाङ्गतािैत्री रै्नन् । सरकारी कायावलयिा दोिासे नहुँदा 

श्रर्ण तथा दमृ्िसभबन्धी अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग ट्याक्टायल निएको अर्स्था 

र् । नयाुँ म्निावण हने िौम्तक संरचनासिेत अपाङ्गतािैत्री हनसकेका रै्नन् । 
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अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग र्न टै्ट व्यर्स्था रहकेो रै्न । स्र्र बोलाइ, श्रर्ण 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका खास ैिनद्दा आउने गरेको रै्नन् िन्ने जानकारी प्राप्त 

ियो । केही अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाइव आर्थवक अिार्का कारण अदालतिा 

ताररक म्लनसिेत करठन िएको थाहा ियो ।  

स्थानीय तहिा िौम्तक संरचना अपाङ्गतािैत्री निएकाले साह्र ै करठन हने गरेको 

थाहा ियो । दोिासेको अिार् र् । दमृ्िम्र्हीनहरूका लाम्ग सेर्ा उपलब्ध गराउन सके्न 

सीप िएका किवचारी िटे्न नसक्रकने अर्स्था र् । 

स्थानीय तहिा न्याम्यक सम्िम्तका िौम्तक पूर्ावधार अपाङ्गतािैत्री रै्नन् । न्याम्यक 

सम्िम्त सयंोजकलाई अपाङ्गताको सर्ालिा जानकारी निएको अर्स्था र् । 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सेर्ा म्लन पनग्दा पम्हलो प्राथम्िकता क्रदने गररएको थाहा 

ियो । म्नर्ेदन म्लएर गएपम्र् अन्यलाई िन्दा अपाङ्गता िएकालाई पम्हलो 

प्राथम्िकता क्रदने गरेको थाहा ियो ।  

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई सेर्ा म्लन करठन हने, कानननी सेर्ा सनम्र्धा तथा 

प्रार्धानका बारेिा अम्धकांश सेर्ाग्राहीलाई जानकारी निएको पाइयो । सिहू 

र्लफलका सहिागीका अननसार किवचारीहरू अपाङ्गतािैत्री व्यर्हार गदनैन् । आफूल े

सोधपनर् गरेपम्र् िात्र व्यर्हार राम्रो गरेको िन्न ेपाइयो । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

कानननी उपचारका लाम्ग प्रहरीिा पनग्दा त्यहाुँ दबार्, धभकी एर्ं डरत्रासको सािना 

गननवपने अर्स्था रहकेो थाहा ियो । अपाङ्गता िएका िम्हलािाम्थ यौनजन्य घटना हने 

गरेको र प्रहरीिा पनगेका घटनािा िेलम्िलाप गनव दबाब आउने गरेको थाहा ियो । 

राज्यका सेर्ा प्रदायक म्नकायहरू अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका म्र्षयिा कि जानकार 

र्न् िन्ने जानकारी ियो । उनीहरूलाई पम्न कानननी प्रार्धानिा िएका व्यर्स्था अननसार 

सचेतनाका कायविि हनसकेको रै्न िन्न े बनम्झयो । िेलम्िलापकताव, दोिास े एर् ं

सहयोगीको अननकूलता र उपयनिताको किी र् । जनभला म्जल्लािा अपाङ्गता िएका 

पीम्डतका लाम्ग अस्थायी संरक्षण तथा सनरम्क्षत आर्ासको उपलब्धता रै्न । सरे्ा सनम्र्धा 

प्रदान गने कािलाइव स्थानीय सरकारल ेप्राथम्िकतािा राखेको रै्न ।   



 राष्ट्रिय मानव अधिकार आयोग 

101 

३. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

अर्लोकन गररएका म्नकायका सब ैगेट खनला नै रहकेा पाइए । म्जल्ला प्रशासन, म्जल्ला 

प्रहरी र अदालतका गेटिा किवचारी बसेको पाइयो । सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् 

अम्धकारिैत्री रहकेो पाइयो । 

अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग सहायता गने किवचारी पम्न रहकेा, नागररक बडापत्र 

सबैल ेदखे्ने ठाउुँिा रहकेा पाइए । अपाङ्गतािैत्री शौचालय म्निावण हन सकेको अर्स्था 

रै्न । उजनरी शाखा अपाङ्गतािैत्री रहकेो पाइयो । र्न टै्ट म्हरासत कक्ष नरहकेो, सब ै

म्नकायिा सी.सी.टी.िी. क्यािराको व्यर्स्था रहकेो र् । दोिासेको व्यर्स्था नरहकेो 

पाइयो । 

३.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

(क) म्ज.प्र.का. र थननाकक्षः पहुँचयनि स्रोत-साधनको अिार् िएको जानकारी पाइयो । 

सभबम्न्धत सेर्ा प्रदान गने खालका िनद्दािा काि गने प्रहरी किवचारीलाई 

अपाङ्गताका म्र्म्िन्न र्गवका ताम्लि प्रदान गररनन पने बताइयो । अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू त्यस कायावलयिा सेर्ा म्लन पनग्दा त्यहाुँ स्थापना िएको अपाङ्ग तथा 

नागररक सहायता कक्षिाफव त सहजरूपिा सेर्ा उपलब्ध गराउन र कायावलय 

प्रिनखको कक्षसभि पनग्नका लाम्ग आर्श्यक व्यर्स्था म्िलाइएको पाइयो । 

(ख) अदालतः एकतल ेिर्न र् । प्ररे्श िारबाट इजलाससभि पनग्न अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई सहज र् । 

(ग) स्थानीय तहः म्हिा गाउुँपाम्लकािा अन्य व्यम्िसुँगै अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

सेर्ा म्लन पनग्न ेगरेका पाइयो । गाउुँपाम्लकाको आफ्न ैिर्न निएकाल ेअध्यक्ष, 

प्रशासकीय प्रिनखको कायावलयिा जान केही असहज दमे्खन्र् तर तलै आएर सेर्ा 

क्रदने गररएको थाहा ियो ।  

३.२. उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्ज.प्र.का.- पहुँचयनि स्रोत-साधनको अिार् िएको जानकारी पाइयो । 

सभबम्न्धत सेर्ा प्रदान गने खालका िनद्दािा काि गने प्रहरी किवचारीहरूलाई 

अपाङ्गताका म्र्म्िन्न र्गवका ताम्लि प्रदान गररनन पने बताइयो ।  
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(ख) अदालतः अपाङ्गता िएका, असहाय आक्रद पैसा म्तनवसके्न क्षिता निएका 

व्यम्िहरूका लाम्ग म्नःशनल्क क्रफरादपत्र र्ा जाहरेी लखे्न ेव्यर्स्था गररएको थाहा 

ियो । र्ैतम्नक र्क्रकलको व्यर्स्था गररएको जानकारी पाइयो । 

(ग) स्थानीय तहः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूबाट खास ै अन्य उजनरी नपरेका, 

नगरपाम्लकाबाट प्रदान हुँद ैआएका सेर्ा सनम्र्धा यथार्त प्रदान गररंद ैआएको तर 

त्यस्ता सनम्र्धा कटौती हने नहने म्र्षयिा व्यापक र्लफल िइरहकेो थाहा ियो । 

र्ास्तम्र्क अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई उपलब्ध गराइुँद ै आएका सेर्ा सनम्र्धा 

नघटाउने र दनरूपयोग िएको पररचयपत्र म्नगरानी गने म्र्षयिा जोड क्रदइने 

जानकारी पाइयो । आगािी क्रदन अन्य सेर्ािा पम्न प्राथम्िकता क्रदइने जानकारी 

पाइयो । 

३.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध  

(क) म्ज.प्र.का. - सािान्य व्यम्िहरूिन्दा र्न टै्ट कक्षको व्यर्स्था गरी हतकडीहरू प्रयोग 

नगरी िानर् अम्धकारलाई िध्यनजर गरी त्यस्ता व्यम्िहरूल ेपाउने सेर्ा सनम्र्धा 

प्रचम्लत ऐन कानननले व्यर्स्था गरे अननरूप र िौम्तक अर्स्था अननसार सेर्ा प्रदान 

गररने गरेको थाहा पाइयो । 

(ख) अदालतः अपाङ्गता िएका व्यम्िल ेम्र्टो सेर्ा पाउने व्यर्स्था रहकेो थाहा ियो । 

जोसुँग पुँहच रै्न, पैसा म्तनवसके्न क्षिता निएका व्यम्िहरूलाई, क्रफरादपत्र जाहरेी 

आक्रद म्नःशनल्करूपिा लेम्खक्रदने व्यर्स्था गररएको बताइयो । 

(ग) स्थानीय तहः अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूबाट खास ै अन्य उजनरी नपरेका, 

नगरपाम्लकाबाट प्रदान हुँद ैआएका सेर्ा सनम्र्धा यथार्त प्रदान गररंद ैआएको 

तर त्यस्ता सनम्र्धा कटौती हन ेनहन ेम्र्षयिा व्यापक र्लफल िइरहकेो थाहा 

ियो । र्ास्तम्र्क अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई उपलब्ध गराइुँद ैआएका सेर्ा 

सनम्र्धा नघटाउने र दनरूपयोग िएको पररचयपत्र म्नगरानी गने म्र्षयिा जोड 

क्रदइने जानकारी पाइयो । आगािी क्रदन अन्य सेर्ािा पम्न प्राथम्िकता क्रदइने 

जानकारी पाइयो ।  
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४. प्रदशेको अध्ययनबाट प्राप्त म्नष्कषव 

म्र्कट िौगोम्लक क्षेत्र िएकाले पहुँचयनि िौम्तक संरचनाको सनम्नम्ितता गननव 

चननौतीपूणव रहकेो दमे्खन्र् । तर, त्योिन्दा िहत्र्पूणव कन रा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका हक-अम्धकारप्रम्त संर्ेदनशील र सचेत हनन जरूरी र् । अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका हक-अम्धकारप्रम्त संर्ेदनशील निएका कारणले िौम्तक संरचना 

पहुँचयनि बनेका रै्नन् । अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका अर्स्थालाई ध्यान क्रदएर 

सूचना तथा सञ्चार सेर्ालाई पहुँचयनि बनाउने तफव  त खासै ध्यान गएकै रै्न । यसका 

साथै, सचूना चनहार्ट हने हुँदा गोपनीयता िङ्ग हन ेअर्स्था रहकेो, िनोम्र्िशवकतावको 

अिार् रहकेो, सेर्ा प्रर्ाह गनव तथा िौम्तक पूर्ावधार म्निावणका लाम्ग स्रोत-साधनको 

अिार् रहकेो, पीम्डतहरूिा आत्िम्र्श्वासिा किी रहकेो, अपाङ्गताको सर्ालिा 

जनचेतनाको किी रहकेो तथा कानननी उपचारका व्यर्स्था र प्रक्रियाका बारेिा 

अनम्र्ज्ञता रहकेो पाइयो । 

५. कणावली प्रदशेलाई म्सफाररस 

 प्रदशेले सबै सरकारी कायावलयिा कायवरत किवचारीलाई अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूका हक-अम्धकारप्रम्त संर्ेदनशील र सचेत बनाउन आर्श्यक 

ताम्लि कायविि सञ्चालन गिा । 

 प्रदशेिा कायवरत प्रहरी, सरकारी र्क्रकल तथा अदालतिा कायवरत 

किवचारीलाई अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका हक-अम्धकारप्रम्त संर्ेदनशील 

र सचेत बनाउन प्रहरी प्रम्शक्षण प्रम्तष्ठान तथा राम्िय न्याम्यक प्रम्तष्ठानसुँग 

सहकायव गिा ।  

 नयाुँ िौम्तक संरचना म्निावण गररंदा िापदण्ड अननरूप पहुँचयनि बनाइयोस ्।  

 पनराना िौम्तक संरचनाहरू यथासक्दो पननर्नविावण तथा पररर्तवन गरेर 

पहुँचयनि बिाउि । 

 श्रनम्त-श्रर्ण तथा दमृ्ि अपाङ्गता िएका व्यम्ि, बौम्िक अपाङ्गता िएका 

व्यम्िलगायत दोहोरो संर्ाद गनव करठनाइ हने व्यम्िहरूको सूचना तथा 
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सञ्चारिा पहुँच पनर् याउन सबै सूचना तथा म्र्ज्ञापनहरू श्रव्य-दशृ्य तथा ब्रलेिा 

र म्डम्जटलरूपिा उपलब्ध गिा/गराउि ।  

 कणावली प्रदशेका कभतीिा दनई स्थान (राजधानी र्ीरेन्िनगर र िाम्थल्लो 

क्षेत्रका लाम्ग जनभला) िा अपाङ्गता पननःस्थापना केन्ि तथा सहायक सािग्री 

उत्पादन केन्ि म्निावण गिे । 

५.८ सनदरूपम्िि प्रदशे अध्ययनिा र्नोट गररएका म्जल्लािा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग पम्हचान िएका अर्रोध 

५.८.१ डडले्धनरा 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू प्रहरी, म्जल्ला प्रशासन, अदालत तथा स्थानीय 

पाम्लकाको तल्लो तलासभि िात्र जान सके्न अर्स्था रहकेो पाइयो ।  

 संरचनाहरू पनराना िएकाल ेिाम्थल्लो तलासभि पनग्न ेअपाङ्गतािैत्री सरंचना 

निएकाल ेकायावलय प्रिनख तथा सभबम्न्धत व्यम्िहरू स्र्यं तल झरेर सेर्ा क्रदने 

गररएको पाइयो ।  

 म्जल्ला प्रहरी कायावलय तथा म्जल्ला अदालतिा ज्येष्ठ नागररक, गिवर्ती 

िम्हला तथा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई कायावलयसभि पनग्न े असहज 

हनेिएकाल े कायावलयबाम्हरै गोल घरको व्यर्स्था गररएको पाइए तापम्न 

पहाडी िूिागल ेगदाव गोलघरसभि पनग्न ेअर्स्था पम्न नरहकेो पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूसभबन्धी उजनरीहरू अत्यरतै न्यून पने गरेको पाइयो । 

म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला प्रशासन कायावलय तथा म्जल्ला अदालतिा गत ५ 

र्षविा जभिा २ जनाको िात्र उजनरी परेको पाइयो । अिरगढ नगरपाम्लकाको 

न्याम्यक सम्िम्तिा हालसभि ४५ र्टा उजनरी दताव िएका र तीिध्य ेअपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूसुँग सभबम्न्धत अनौपचाररकरूपिा एउटा उजनरी परेको तर 

औपचाररकरूपिा कन नै उजनरी नपरेको पाइयो ।  

 कायावलयहरूिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सेर्ा म्लन पनग्दा उनीहरूका गननासो 

सनन्न े तथा उजनरी दताव गने कन नै पम्न म्र्शेष सेर्ा नरहकेो पाइयो । उनीहरूका 

िनद्दालाई प्राथम्ििािा राम्खए तापम्न अन्य कन नै व्यर्स्था निएको पाइयो ।  
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 कन नै पम्न कायावलयिा दोिासे नरहकेो पाइयो । पररर्ारका िाम्नससुँगै पनग्न ेगरेकाल े

उनीहरूल ेिनेकै िरिा काि कारबाही अगम्ड बढाउने गररएको पाइयो ।  

 पाम्लकािा पररचय म्र्तरणसभबन्धी तथा लम्क्षत र्गवसभबन्धी कायवम्र्म्धबाहके 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू लम्क्षत कन नै पम्न नीम्तगत व्यर्स्था तथा सरे्ा सनम्र्धा 

नरहकेो पाइयो ।  

२. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध  

२.१. िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 सब ैकायावलयका िूल गेट खनला रह ेतापम्न गेटसभि पनग्न ेबाटो अपाङ्गतािैत्री 

निएको पाइयो ।  

 िूल गेटिा बैशाखी तथा म्वर्ल म्चयरका लाम्ग अम्लकम्त सहज रह ेतापम्न 

ट्याक्टायल कन नै पम्न कायावलयिा नरहकेो पाइयो ।  

 शौचालयहरू आंम्शकरूपिा पहुँचयनि िए तापम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िका 

लाम्ग र्न टै्ट शौचालय िने कन नै पम्न कायावलयिा नरहकेा पाइयो ।  

 प्रहरी कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग र्न टै्ट कोठा तथा 

सहयोगीको व्यर्स्था नरहकेो पाइयो ।  

 न्याम्यक सम्िम्तको इजलास तथा अदालतको इजलास िाम्थल्लो तलािा 

रहकेाल ेपहुँचयनि नरहकेो पाइयो । 

२.२ उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 सब ैकायावलयका उजनरी शाखासभि पनग्न पहुँचयनि सरंचना रह ेतापम्न कायावलय 

प्रिनखसभि पनग्न ेसंरचना नरहकेो पाइयो ।  

 पाम्लका कायावलय, अदालत तथा प्रशासनिा उजनरी शाखा पहुँचयनि िए तापम्न 

प्रहरी कायावलयिा िने अपाङ्गता िएका िाम्नसहरू पनग्न सके्न अर्स्था नरहकेो 

पाइयो ।  
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२.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 नागररक बडापत्र सबैल ेदखे्न ेठाउुँिा रह ेतापम्न अक्षर अत्यन्तै िम्सना िएकाल े

सहजै पढ्न सके्न दमे्खएन । सूचना तथा सञ्चारिा सबैको पहुँचका लाम्ग केही 

पहल िएको पाइएन ।  

५.८.२ कैलाली 

१. अन्तर्ावतावबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू प्रहरी, प्रशासन, अदालत तथा स्थानीय 

पाम्लकाको तल्लो तलासभि िात्र पनग्न सके्न अर्स्था रहकेो पाइयो । पाम्लका 

कायावलयको नयाुँ िर्न िने पूणवरूपिा अपाङ्गतािैत्री बम्नरहकेो िन्न े

जानकारी पाइयो ।  

 संरचनाहरू पनराना िएकाल ेिाम्थल्लो तलासभि पनग्न ेअपाङ्गतािैत्री संरचना 

निएकाल ेकायावलय प्रिनख तथा सभबम्न्धत व्यम्िहरू स्र्यं तल झरेर सेर्ा क्रदने 

गररएको पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूसुँग सभबम्न्धत उजनरीहरू अन्त्यन्तै न्यून पने गरेको 

पाइयो । म्जल्ला प्रहरी कायावलयिा १८ र्षीया स्र्र तथा बोलाइिा सिस्या 

रहकेी क्रकशोरीलाई जबरजस्ती करणी गरेको सभबन्धी २०७७-०७-०५ गते उजनरी 

दताव िई हाल पीडक पनपवक्षका लाम्ग कारागरिा रहकेो जानकारी पाइयो ।  

 म्जल्ला अदालत तथा धनगढी उप-नगरपाम्लका कायावलयको न्याम्यक 

सम्िम्तिा पम्न हालसभि अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूसुँग सभबम्न्धत कन नै िनद्दा 

दताव निएको पाइयो ।  

 धनगढी उप-िहानगरपाक्रकलाल े पररचयपत्र म्र्तरण तथा सहायक सािग्री 

म्र्तरणसभबन्धी कायविन्दा बाहके अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू लम्क्षत कन नै 

पम्न म्र्शेष सनम्र्धा तथा कायवहरू नगरेको पाइयो ।  
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२. अर्लोकनबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

२.१ िौम्तक सरंचनासुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 सब ैकायावलयका िूल गेट खनला रह ेतापम्न म्जल्ला प्रहरी कायावलय कैलालीको 

गेटबाट िम्हला सेलम्तर जाुँदा बाटोिा बालनर्ा िएकाल े अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाई िम्हला सेलसभि पनग्न करठनाइ हने दमे्खयो ।  

 िूल गेटिा बैशाखी तथा म्वर्ल म्चयरका लाम्ग अम्लकम्त सहज रह ेतापम्न 

ट्याक्टायल कन नै पम्न कायावलयिा नरहकेो पाइयो ।  

 शौचालयहरू आंम्शकरूपिा पहुँचयनि िए तापम्न अपाङ्गता िएका 

व्यम्िका लाम्ग र्न टै्ट शौचालय िने कन नै पम्न कायावलयिा नरहकेा पाइयो ।  

 प्रहरी कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग र्न टै्ट कोठा तथा 

सहयोगीको व्यर्स्था नरहकेो पाइयो ।  

 न्याम्यक सम्िम्तको इजलास तथा अदालतको इजलास िाम्थल्लो तलािा 

रहकेाल ेपहुँचयनि नरहकेा पाइयो ।  

२.२ उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 सब ैकायावलयिा गेटदमे्ख उजनरी शाखा सभि पनग्न पहुँचयनि सरंचना रह ेतापम्न 

कायावलय प्रिनखसभि पनग्न ेसंरचना नरहकेो पाइयो ।  

 पाम्लका कायावलय, अदालत, प्रशासन तथा प्रहरी कायावलयिा उजनरी शाखा 

पहुँचयनि िएको दमे्खए तापम्न अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग म्र्शेष 

िौम्तक संरचना बनाएको दमे्खएन ।  

२.३. सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

 नागररक बडापत्र सबैल ेदखे्न ेठाउुँिा रह ेतापम्न अक्षर अत्यन्तै िम्सना िएकाल े

सहजै पढ्न सके्न अर्स्था नरहकेो दमे्खयो । सूचना तथा सञ्चारिा सबकैो 

पहुँचका लाम्ग म्र्शेष व्यर्स्था केही पम्न िएको पाइएन ।  

 किवचारी नािार्ली तथा कोठाहरूका नािका अक्षर ठूला िए तापम्न 

कायावलयका सब ैकोठािा पनग्न सके्न अर्स्था नरहुँदा अक्षर ठूला िए/निएकाले 

फरक नपने दमे्खयो ।  
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३. लम्क्षत र्गवसुँगको र्लफलबाट पम्हचान िएका अर्रोध 

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू अदालत, सरकारी कायावलय तथा प्रहरीिा सरे्ा 

म्लन जाुँदा कायावलयको तल्लो तलासभि पनग्न सके्न अर्स्था रह ेतापम्न िौम्तक 

संरचनाको अिार्का कारण कायावलय प्रिनखको कायवकक्षसभि पनग्न सहज 

नरहकेो िन्न ेिनाइ सहिागीहरूको पाइयो ।  

 सरकारी कायावलयहरूिा सेर्ा म्लन जाुँदा गननासा सनन्न ेतथा उजनरी दताव गने र्न टै्ट 

व्यर्स्था निए तापम्न सकैले न कसलैे िद्दत गने गरेको िन्न ेिनाइ पाइयो ।  

 अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई र्न टै्ट व्यर्हार गररए तापम्न हालसभि यस्ता 

कायावलयिा अर्हलेनाको सािना गननव नपरेको िन्न ेपाइयो ।  

 िौम्तक संरचनाहरूको कन रा गदाव सब ैकायावलयका तल्लो तलासभि पनग्न र् याभप 

म्निावण गररएका तर ती तल्लो तलासभि िात्र म्सम्ित रहकेा पाइए ।  

 िौम्तकरूपिा र् याभपिन्दा बाहके कन नै क्रकम्सिका सनम्र्धा नरहकेो िन्ने िनाइ 

रहकेो पाइयो ।  

 सहिागीहरू हालसभि आफ्ना सिस्या म्लएर कन नै पम्न कायावलय जानन नपरेकाल े

कानननी उपचारिा प्राथम्िकताका सभबन्धिा अज्ञात रहकेा पाइए । कोही अरू 

व्यम्िहरूका साथ गएकाल ेन्याय सभपादनको अर्स्था पम्न अज्ञात रहेको पाइयो ।  

४. सनदरूपम्िि प्रदशेको अध्ययनको म्नष्कषव 

कैलाली तथा डडले्धनरा म्जल्लाबाट प्राप्त तथ्यहरू म्र्श्लेषण गदाव अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका िनख्य अर्रोधिा अपाङ्गतािैत्री िौम्तक संरचनाको 

किी रहेको पाइयो । कायावलय प्रिनखहरूसभि पनग्न िौम्तक संरचनाको किीका साथ ै

संर्ेदनशीलता र बनझाइको किी पम्न रहकेो दमे्खन्र् । डडले्धनरा म्जल्लाको अिरगढी 

नगरपाम्लका र कैलाली म्जल्लाको धनगढी उप-िहानगरपाम्लकािा उप-िेयरको 

कायावलय तल्लो तला रहकेो र ती कायावलयबाहके अरू सब ैकायावलयिा प्रिनख तथा 

उप-प्रिनखका कायावलय िाम्थल्लो तलािा रहकेा पाइयो । यसल ेगदाव अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू सहजै कायावलय प्रिनखसभि पनग्न ेअर्स्था दमे्खएन ।  

पहुँचयनि सरंचनाको नाििा िात्र र् याभप रहकेो पाइयो । र् याभपिन्दा बाहकेका 

आर्श्यकताबारे सभपकविा आएका कायावलय तथा व्यम्िहरू अनम्र्ज्ञ पाइए । 

ट्याक्टायलका सभबन्धिा कसैलाई पम्न जानकारी नरहकेो पाइयो । डडले्धनरा 
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म्जल्लाका सब ै कायावलय उच्च स्थानिा रहकेाल े कायावलयसभि पनग्ननै करठन रहकेो 

पाइयो । तीिध्य ेपम्न सबैिन्दा असहज संरचना म्जल्ला प्रहरी कायावलयको पाइयो । 

अननसन्धान टोलीका जीर्न िट्ट स्र्यं अन्तर्ावताव म्लन म्ित्रसभि पनग्न नसकेको अर्स्थाल े

नै त्यस कायावलयको पहुँचयनिता कस्तो र् िन्न ेप्रष्ट्याउुँर् ।  

डडले्धनरा म्जल्लाको म्जल्ला अदालत तथा म्जल्ला प्रहरी कायावलय पररसरिा 

कायावलयबाम्हर गोलघर म्निावण गररएको पाइयो । त्यहाुँ पनग्न े अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूलाइव त्यही गोलघरिा बसाएर काि अगम्ड बढाउने गररएको िन्ने जानकारी 

पाइयो । तर, हालसभि म्जल्ला प्रहरी कायावलयिा गत ५ र्षवको अन्तरालिा अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरूसुँग सभबम्न्धत एउटािात्र उजनरी परेको िन्न ेजानकारी पाइयो । 

नागररक बडापत्र सब ैकायावलयिा राम्खएका तर सबकैा अक्षर अत्यन्तै िम्सना रहकेा 

पाइए । अपाङ्गता निएका व्यम्िहरूका लाम्ग सिेत पढ्न िनम्स्कल हन े ती 

बडापत्रहरू कन नै पम्न म्हसाबल ेपढ्न सहज (EASY TO READ) म्थएनन् । त्यसैगरी, 

किवचारी तथा सभबम्न्धत व्यम्िहरूको नािार्ली कन नै कायावलयिा िएको र कन नै 

कायावलयिा निएको पाइयो ।  

म्जल्ला प्रहरी कायावलय, कैलालीिा कान नसनन्ने तथा स्र्र तथा बोलाइ अपाङ्गता 

िएकी एक क्रकशोरीलाई जबरजस्ती करणी गरेको सभबन्धी िनद्दा चली पीडक कारागरिा 

रहकेो िन्न ेबनम्झयो । तर, प्रहरीले ती क्रकशोरीलाई सभबोधन गदाव “लठ्ठयौरी” िन्न ेशब्दको 

प्रयोग गररएको पाइयो । प्ररही जस्तो संर्ेदनशील कायावलयका किवचारीिा िानर् 

अम्धकारिैत्री िाषाको बनझाइिा किी रहकेो दमे्खन्र् ।  

म्नष्कषविा िन्ननपदाव अपाङ्गतािैत्री िौम्तक सरंचनाको किी, संर्ेदनशीलता र 

बनझाइको किी, िौगोम्लक अर्स्था तथा िानर् अम्धकारिैत्री व्यर्हार तथा बनझाइको 

किी नै यी दनई म्जल्लािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका िनख्य 

अर्रोधहरू रहकेो पाइन्र् ।  
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५. सनदरूपम्िि प्रदशेलाई म्सफाररस 

 सबैिन्दा पम्हल े सब ै कायावलयका िौम्तक संरचना अपाङ्गतािैत्री बनाउनन 

जरुरी र् । नयाुँ बम्नरहकेा िर्नहरू पूणवरूपिा अपाङ्गतािैत्री हन ेिम्नएकाल े

अब आउुँदा क्रदनिा सभबम्न्धत म्नकायले बन्दगैरेका िर्नहरूको कडाइका साथ 

अननगिन गननव जरुरी दमे्खन्र् ।  

 कायावलय प्रिनखहरूसभिको पहुँचयनितालाई िध्यनजर गरी कायावलय प्रिनख 

तथा उप-प्रिनखिध्य े एक जना कायावलय िर्नको तल्लो तलािा हननपने 

अम्नर्ायवता दमे्खन्र् । 

 कायावलयहरूिा राम्खएका बडापत्र, किवचरी नािार्ली, कोठाहरूका नाि सब ै

ठूला अक्षर र फराक्रकलो तररकाले लेम्खएको बनाउननपने दमे्खन्र् ।  

 िानर् अम्धकारिैत्री िाषा र व्यर्हारबारे यस्ता कायावलयका सब ै

किवचारीलाई ताम्लि क्रदनन जरुरी दमे्खन्र् ।  

 यस्ता कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूसुँग सभबम्न्धत न्यूनबराबर उजनरी 

तथा िनद्दा परेकाल ेयसको कारण बनझ्न गम्हरो अननसन्धान हननपने दमे्खन्र् । 

६. अध्ययनबाट प्राप्त नम्तजा, म्नष्कषव सनझार् 

६.१ नम्तजा तथा म्नष्कषव 

िौम्तक परू्ावधारिा पहुँचयनिता 

• पहुँचयनि िन्नाले िौम्तक सरंचनािा र् याभप बनाएिात्र पनग्र् िन्न े बनझाइ 

रहकेो पाइयो । 

• कन नै कन नै कायावलयिा र् याभप बानइएको िए तापम्न िापदण्ड नम्िलेको, बढी 

म्िरालो, रेम्लङ निएको, साुँगनरो िएका जस्ता कारणले म्वर्ल म्चयर 

प्रयोगकताव अकावको सहयोगम्बना एक्लै जान नसके्न अर्स्थािा रहकेो पाइयो । 

• अध्ययन गररएका अम्धकांश कायावलय क्रक त बाटोिन्दा िाम्थ डाुँडािा र्ा 

बाटोको धेरै िनम्न बनेका हनाले म्वर्ल म्चयर तथा बशाखी प्रयोगकताव र दमृ्ि 

अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई त्यहाुँ पनग्नै करठनाइ हन ेगरेको पाइयो । 
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• कम्तपय सभि ििूागिा बनकेा कायावलय िर्न िए तापम्न िूल गेटिै खाडल 

र्ा िाटोको थनप्रो आक्रद िएका कारणले म्वर्ल म्चयर लान नसक्रकने, िूल गेट 

बन्द हन ेर सानोपरट्टको गेटबाट म्वर्ल म्चयर र ट्राइसाइकल नम्र्ने जस्ता 

सिस्या पाइए । 

• अध्ययन गररएका लगिग सबै कायावलयका शौचालयिा कभतीिा पम्न एउटा 

खनम्ड्कलो चढ्ननपने अर्स्था, कहीं कतै सहज पहुँच िए तापम्न पहुँचयनि 

निएका पाइयो । 

•  अध्ययन गररएका सबै कायावलयिा सेर्ाग्राहीसुँग प्रत्यक्ष सभबम्न्धत सेर्ाहरू 

िनइुँ तलाबाटै प्रर्ाह गने गररएको तर तोक लगाउने कायावलय प्रिनखको कक्ष 

िने िाम्थल्लो तलािा हने गरेको पाइयो ।  

उजनरी दतावसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

• अध्ययन गररएका कन नै पम्न कायावलयिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

िनेर र्न टै्ट व्यर्स्था िएको पाइएन । 

• अम्धकांश कायावलयिा उजनरी डसे्क र्ा हले्प डसे्क अग्ला हन ेगरेका पाइयो ।  

• फारिहरू पहुँचयनि िएका पाइएनन् । 

• तर, अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू उजनरी म्लएर आएिा प्राथम्िकतािा राखरे 

म्र्टो र सरल ढङ्गल ेसरे्ा प्रर्ाह गने गरेको र्ा सेर्ा प्रदान गने प्रम्तबिता 

पाइयो ।  

• पहुँचयनि िौम्तक सरंचना निएका कायावलयिा बोकेर ल्याएर िए पम्न सरे्ा 

प्रर्ाह गने गरेको र्ा सेर्ा प्रदान गने प्रम्तबद्घता पाइयो । 

• सेर्ाप्रदायक म्नकायका किवचारी अपाङ्गताका सभबन्धिा पणूव जानकार 

नहननका साथ ै कम्तपय कायावलयिा अपाङ्गताप्रम्त संर्ेदनशील व्यर्हार 

िएको पाइएन ।  
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सचूना तथा सञ्चारसुँग सभबम्न्धत अर्रोध 

• नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि नरहकेा, लाजव म्प्रन्ट, ब्रेल तथा 

अम्डयोिा निएका, कन न कायवकक्ष कता र् िन्न ेराम्रो सङ्केत र जानकारी 

निएको पाइयो ।  

• अध्ययन गररएका अम्धकांश कायावलयिा म्डम्जटल इन्फरिसेन सभप्रेषण गने 

अभ्यास निएको, िए पम्न दशृ्य सािग्रीिात्र सभप्रेषण हने गरेको पाइयो । 

• अम्धकाशं सूचना स्थानीय पम्त्रकािा िात्र र्ापे्न गररएको, सूचनािा पहुँच 

नहने गरेको पाइयो ।  

• श्रनम्त-श्रर्ण अपाङ्गता िएका व्यम्ि, बौम्िक अपाङ्गता िएका व्यम्िलगायत 

दोहोरो संर्ाद गनव करठनाइ हने अन्य व्यम्िहरूका गननासा र्ा उजनरी म्लनका 

लाम्ग िनेर कहीं पम्न साङ्केम्तक िाषाका दोिासेको नाि सूचीकृत गररएको 

पाइएन । आर्श्यकता अननसार बोलाउने गररएको बताइयो ।  

• व्यार्साम्यक दोिासेको उपलब्धता नै िए पम्न पीम्डत र दोिासेल े एक-

अकावका िाषा नबनझ्ने सिस्या हनसके्न जानकारी प्राप्त ियो । 

• अपाङ्गता सभपकव  व्यम्िको व्यर्स्था िएको पाइएन ।  

• सूचना सभप्रेषण प्रणाली पूणव म्डम्जटलाइज हन नसकेको पाइयो । 

न्यायिा पहुँचका अर्रोध 

• अम्धकांश अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू आफूिाम्थ िेदिार्, हेंला, दनव्यवर्हार 

िए पम्न न्याय िाग्ने प्रक्रिया थाहा निएकाल,े न्याय पाउन धेरै सिय लाग्र् 

पटक-पटक धाउनन पर्व, झञ्झरटलो हन्र् िन्न ेबनझाइ िएकाल ेतथा धेरै खचव 

लाग्र् िन्ने िान्यताका कारणले बरू सहरैे बस्ने तर न्यायको प्रक्रियािा नजाने 

गरेको पाइयो । न्याय प्रणालीिाम्थको अम्र्श्वास न्यायिा पहुँचको एउटा 

प्रिनख अर्रोधको रूपिा रहकेो र् ।  
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• म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला प्रशासन कायावलय, अदालत तथा स्थानीय 

तह जस्ता औपचाररक न्याय िाग्न जाने कम्तपय कायावलयिा म्र्टो 

र्ररतोरूपिा काि नहने, अम्धकांश कायावलयिा पटक-पटक धाउनन पने 

अर्स्था पम्न न्यायिा पहुँचको एउटा अर्रोधको रूपिा रहकेो र् ।  

• अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूिाम्थ गालीगलौज, िेदिार्, हेंला, दनव्यवर्हार िए 

पम्न प्रहरी, अदालत र्ा स्थानीय तहिा न्यायका लाम्ग जान घर-पररर्ार तथा 

सिाज कसलैे पम्न हौसला नक्रदने बरू उल्टै हतोत्साह गने जस्ता पररपाटी पम्न 

न्यायिा पहुँचको एउटा अर्रोधको रूपिा रहकेो र् ।  

• पाररर्ाररक म्जभिेर्ारी बहन गरररहकेा अपाङ्गता िएका िम्हलाको हकिा त 

पररर्ारको साथ र सहयोग िएन िने न्याय िाग्न जाने सभिार्ना नै हुँदैन । 

नेपालिा अम्धकांश अपाङ्गता िएका िम्हलालाई घरपररर्ारबाट साथ र 

सहयोगिन्दा पम्न असहयोग, िेदिार् र हेंला गररएको पाइन्र् । अपाङ्गता 

िएका िम्हलाको हकिा पररर्ारबाट साथ र सहयोग नहनन न्यायिा पहुँचका 

लाम्ग ठूलो अर्रोधको रूपिा रहकेो र् ।  

• अम्धकांश अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको आफ्नै आभदानीको स्रोत निएको र 

आर्थवक अर्स्था किजोर िएको पाइएको र् । न्याम्यक प्रक्रियािा जाुँदा कोटव 

क्रफ, र्क्रकलको क्रफ, जाुँदा-आउुँदाको यातायात खचव, खाना खचव, अझै एकै क्रदनिा 

काि निएर बास बस्ननपर् यो िने कोठािाडा जस्ता अनेक शीषवकिा हने खचव 

जनटाउन नसके्न कारणले जम्त न्याय िए पम्न सहरैे बस्ने पररपाटी पाइन्र् । 

अपाङ्गता िएका अम्धकांश व्यम्िहरूको किजोर आर्थवक अर्स्था हनन 

न्यायिा पहुँचका लाम्ग ठूलो अर्रोधको रूपिा रहकेो र् ।  

• कानननी सहायताको गनणात्िकता म्चत्तबनझ्दो नहनन पम्न अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचको अर्रोधको रूपिा रहकेो र् । 

• म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला प्रशासन कायावलय, अदालत तथा स्थानीय 

तह जस्ता औपचाररक न्याय िाग्न जाने कम्तपय कायावलयसभि पनग्न ेबाटै नहन े

र्ा िएको बाटो पम्न क्रक साह्र ै म्िरालो र्ा साह्र ैओरालो िएको, कम्तपय 
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कायावलय जाने बाटोिा खाल्डाखनल्डी िएको, म्गट्टीबालनर्ा थनपारेको जस्ता 

कारणल ेकायावलयसभि नै पनग्न नसके्न अर्स्था रहकेो र् । पहुँचयनि बाटोघाटो 

नहनन न्यायिा पहुँचका अर्रोधहरूिध्ये एक रहकेा र्न् । 

• पहुँचयनि िौम्तक पूर्ावधारहरू निएका कायावलयिा न्याय िाग्न अपाङ्गता 

िएका व्यम्िहरू आफू एक्ल ैजान नसके्न हनाल ेपहुँचयनि िौम्तक संरचनाहरू 

नहनन न्यायिा पहुँचका अर्रोधहरूिध्ये एक रहकेा र्न् । 

• सूचना तथा सञ्चारसभबन्धी अर्रोधका कारणले किवचारी र अपाङ्गता 

िएका व्यम्िबीच दोहोरो संर्ाद र सञ्चार नहनन न्यायिा पहुँचको अर्रोधको 

रूपिा रहकेो र् । 

• न्याय क्षेत्रका कतावहरूिा अपाङ्गता, अपाङ्गता िएका व्यम्िका अम्धकार र 

उनीहरूका लाम्ग पहुँचयनिताका बारेिा पयावप्त जानकारी नहनन र यो 

म्र्षयिा उनीहरूलाई ताम्लि पम्न नहनन पम्न न्यायिा पहुँचको अर्रोधको 

रूपिा रहकेो र् । 

६.२  प्रस्ततु तथ्यको आर्ारमा सझुाि/नसफाररस 

• सङ्घ, प्रदशे, स्थानीय तह र म्जल्ला म्स्थत सब ैकायावलय तथा अदालतल ेकन नै पम्न 

सार्वजम्नक िौम्तक सरंचना म्निावण गदाव “अपाङ्गता िएका व्यम्िका लाम्ग 

पहुँचयनि िौम्तक सरंचना तथा सञ्चार सेर्ा म्नदमे्शका, २०६९” ले तोकेको 

िापदण्ड पूरा गरेरिात्र बनाइने सनम्नम्ितता गिा/गराउि र पनराना तथा यो 

म्नदमे्शका आउननपूर्व नै म्निावण िइसकेका िौम्तक सरंचनाहरूलाई पम्न यथाशीघ्र 

म्नदमे्शकाले तोकेका िापदण्ड अननरूप बिाउि ।  

• म्जल्ला प्रहरी कायावलय, म्जल्ला प्रशासन कायावलय, अदालत तथा स्थानीय तह 

जस्ता सर्वसाधारणलाई प्रत्यक्ष सेर्ा क्रदननपने म्नकायिा कायवरत किवचारी तथा 

पदाम्धकारीलाई सभबम्न्धत कायावलयहरूल े राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घ 

नेपालसुँगको सिन्र्यिा अपाङ्गता, पहुँचयनिता तथा अपाङ्गता िएका 

व्यम्िको न्यायिा पहुँचको न्यूनति िापदण्डका बारेिा ताम्लि प्रदान गिा ।  
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• सङ्घ, प्रदशे, स्थानीय तह र म्जल्ला म्स्थत सबै कायावलय तथा अदालतल े

सूचना तथा सञ्चार सेर्ािा सबैको पहुँच सनम्नित गनव श्रव्य, दशृ्य, म्डम्जटल, 

र्ापा तथा ब्रेलिा सिेत सूचना तथा सञ्चार गने पररपाटीको म्र्कास गिा । 

• सङ्घ, प्रदशे, स्थानीय तह र म्जल्लाका सबै कायावलय तथा अदालतिा 

नागररक बडापत्र सबैका लाम्ग पहुँचयनि, लाजव म्प्रन्ट, बे्रल तथा अम्डयोिा 

तथा म्डम्जटलरूपिा राम्खयोस ् । साथ,ै कन न कायवकक्ष कता र् िन्ने राम्रो 

सङ्केत र जानकारी राम्रोसुँग क्रदनेगरी राख्न ।  

• सङ्घ, प्रदशे, स्थानीय तह, म्जल्ला म्स्थत सबै कायावलय तथा अदालतिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सेर्ािा पहुँच पनर् याउन हले्पडसे्क व्यिस्था 

गिा ।  

• साङ्केम्तक िाषाका दोिासेहरूलाई िान्यता प्राप्त औपचाररक ताम्लि क्रदने 

म्नकाय गठन गररयोस ् र उनीहरूल े प्राप्त गरेको ताम्लिका आधारिा 

र्गीकरणसम्हतको प्रिाण क्रदने पररपाटी बसाल्ि । 

• सङ्घ, प्रदशे, स्थानीय तह, म्जल्लाम्स्थत सब ै कायावलय तथा अदालतिा 

सननाइ-बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका, बौम्िक अपाङ्गता िएकालगायत 

दोहोरो संर्ाद गनव करठनाइ हने व्यम्िहरूका लाम्ग सहज सेर्ा प्रर्ाह गनव 

साङ्केम्तक िाषाका दोिासेको नाि सूचीकृत गररयोस ्र आर्श्यकता अननसार 

उनीहरूको सेर्ा म्लन सक्रकने प्रबन्ध गिा ।  

• सबै कायावलय तथा अदालतिा सननाइ-बोलाइसभबन्धी अपाङ्गता िएका, 

अरटजि िएका व्यम्ि, बौम्िक अपाङ्गता िएका लगायत दोहोरो संर्ाद गनव 

करठनाइ हन ेव्यम्िहरूका लाम्ग सहयोगीका िाध्यिबाट म्नणवय गने प्रणाली 

(Supported Decision Making System) म्र्कास गिा ।  

• िम्हला, बालबाम्लका तथा जेष्ठ नागररक िन्त्रालयल ेअस्पतालिा आधाररत 

एकिार सङ्कट व्यर्स्थापन केन्ि (Hospital-based Once Stop Crisis 

Management Center) िा कायवरत स्र्ास्थ्य किवचारीलाई अपाङ्गता िएका 
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िम्हला, बालबाम्लका तथा क्रकशोरीिाम्थ हनसके्न र हनगेरेका यौन नहसंा 

पम्हचान गनव र उनीहरूसुँग दोहोरो संर्ाद गनव सके्न बनाउन म्र्शेष ताम्लि 

क्रदने प्रबन्ध नमलाउि ।  

• िनलनकी फौजदारी कायवम्र्म्ध संम्हता, २०७४ को दफा १७०(घ) अननसार र 

िनलनकी दरे्ानी कायवम्र्म्ध संम्हता, २०७४ को दफा २७०(क) अननसार 

अदालतल ेअपाङ्गता िएका व्यम्िका िनद्दाको कारबाही, सनननर्ाइ र क्रकनारा 

गदाव प्राथम्िकता दिि । 
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अननसचूी १ 

अन्तर्ावताविा सहिागीहरूको नािार्ली  

िि 

cGt/jftf{ lbg] AolStsf] 

gfd 
संस्थाको नाि पद म्जल्ला 

1.  OGb' sfsL{ lj/f6gu/ dxfgu/kflnsf pkd]o/ df]/ª 
2.  sfzL/fh bfxfn lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L df]/ª 
3.  df]xg ltlD;gf lhNnf k|zf;g sfof{no ;xfos lhNnf clwsf/L df]/ª 
4.  zflGt/fh sf]O/fnf lhNnf k|x/L sfof{no k|x/L pk/LIfs df]/ª 
5.  ;Gtf]if kf]v/]n lhNnf cbfnt ;xfos ;|]:t]bf/ df]/ª 
6.  /fdaxfb'/ yfkf wgs'6f gu/kflnsf sfo{sfl/0fL clws[t wgs'6f 

7.  o'j/fh s6]n lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L wgs'6f 

8.  nId0f cof{n lhNnf k|x/L sfof{no k|x/L pk/LIfs wgs'6f 

9.  lnnf/fd zfxL 7s'/L lhNnf cbfnt lgldQ ;|]:t]bf/ wgs'6f 

10.  e/ts'df/ vqL r}gk'/ gu/kflnsf d]o/ ;+v'jf;ef 

11.  ls/0fk|;fb 9sfn r}gk'/ gu/kflnsf sfo{sfl/0fL clws[t ;+v'jf;ef 

12.  s]bf/ uf}td lhNnf cbfnt ;|]:t]bf/ ;+v'jf;ef 

13.  g'/xl/ vltj8f lhNnf k|zf;g sfof{no  k|d'v lhNnf clwsf/L ;+v'jf;ef 

14.  nfnWjh ;'j]bL lhNnf k|x/L sfof{no k|x/L gfoj pk/LIfs ;+v'jf;ef 

15.  v8\u/fh clwsf/L pRr cbfnt, hgsk'/wfd >]:tfbf/ wg'iff 
16.  ;'/]Gb| kf}8]n lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L wg'iff 
17.  piff ofbj hgsk'/ pkdxfgu/kflns  wg'iff 

18.  a;Gt /hf}/], od yfkf lhNnf k|x/L sfof{no 
k|x/L pk/LIfs, k|x/L 

gfoa lg/LIfs 
wg'iff 

19.  /fhs'df/ dxf;]7 P8ef]s];L kmf]/d k|b]z ;+of]hs wg'iff 

20.  ;'k|ef vgfn 9ª\uf]n lhNnf k|zf;g sfof{no 
;xfos k|d'v lhNnf 

clwsf/L 
sf7df8f}+ 

21.  1fg]Gb| O6]gL sf7df8f}+ lhNNff cbfnt 
;|]:t]bf/ tyf gf]8n 

clkm;/ pk–;lrj 
sf7df8f}+ 

22.  ljdn kf}8]n ;jf]{Rr cbfnt sf7df8f}+ 
d'2f zfvf k|d'v tyf 

;x–/lhi6«f/ 
sf7df8f}+ 

23.  /fdk|;fb kf}8]n sf7df8f}+ dxfgu/kflnsf 
Gofok|zf;s -pk–

;lrj_ 
sf7df8f}+ 

24.  ;'lgtf kf]v/]n sf7df8f}+ dxfgu/kflnsf ;xfos lgb]{zs sf7df8f}+ 

25.  kb\ds]zj clwsf/L 
sf7df8f}+ dxfgu/kflnsf, 

;fdflhs ljsf; ljefu 
pk—lgb]{zs sf7df8f}+ 

26.  ;'bLk lu/L lhNnf k|x/L kl/;/ k|x/L gfoa lg/LIfs sf7df8f}+ 

27.  k|jL0f lu/L lhNnf k|x/L kl/;/ k|d'v k|x/L lg/LIfs sf7df8f}+ 
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28.  lg/fhg >]i7 lhNnf k|zf;g sfof{no 
;xfos k|d'v lhNnf 

clwsf/L 
l;Gw'kfNrf]s 

29.  bIfs'df/ a:g]t lhNnf k|x/L sfof{no k|x/L gfoa pk/LIfs l;Gw'kfNrf]s 

30.  bLk]Gb| jfUn] l;Gw'kfNrf]s lhNnf cbfnt  l;Gw'kfNrf]s 

31.  sl/idf ;fksf]6f rf}tf/f;fFufrf]su9L g=kf= Goflos zfvf, sd{rf/L l;Gw'kfNrf]s 

32.  s]zj clwsf/L 
ckfª\utf ;dGjo ;Lk 

ljsf; s]Gb| 
 l;Gw'kfNrf]s 

33.  /d]z yfkf lhNnf k|x/L sfof{no P;=kL= sf:sL 

34.  hogf/fo0f cfrfo{ lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L sf:sL 

35.  808kfl0f zdf{ sf:sL lhNnf cbfnt GofofwLz sf:sL 

36.  e/t/fh kf}8]n kf]v/f dxfgu/kflnsf sfg'g clws[t sf:sL 

37.  ljgf l;njfn sf]lknf g]kfn sfo{sf/L lgb]{zs sf:sL 

38.  Nffnaxfb'/ If]qL lhNnf cbfnt /lh:6«f/ 

gjnkरासी  

-बर्ददघाट ससु्तापवूद_ 

39.  ;'dg क्तघक्तिरे lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L 

gjnkरासी 

-बर्ददघाट ससु्तापवूद_ 

40.  k|HHjn dxh{g lhNnf k|x/L sfof{no P;=पी. 
gjnkरासी  

-बर्ददघाट ससु्तापवूद_ 

41.  k|]dz+s/ db{lgof yf¿ sfjf;f]tL g=kf= pkk|d'v 

gjnkरासी  

-बर्ददघाट ससु्तापवूद_ 

42.  ljGb' lj s 

Dflxnf, afnaflnsf tyf h]i7 

gful/s ;]n, lhNnf k|x/L 

sfof{no 

c;O{ 

gjnkरासी  

-बर्ददघाट ससु्तापवूद_ 

43.  g]qk|;fb zdf{ lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L d':tfª 

44.  /fds'df/ bfgL lhNnf k|x/L sfof{no 8L=P;=kL d':tfª 

45.  /f]dsfGt 1jfnL lhNnf cbfnt lhNnf GofofwLz d':tfª 

46.  uf}/Lk|;fb cfrfo{ 3/kemf]ª ufpFkflnsf k|d'v k|zf;sLo clws[t d':tfª 

47.  xl/;gfgL du/ kfO{nfg]kfn sfo{qmdclws[t d':tfª 

48.  bLlnk/fh kGt lhNnf cbfnt lhNnf GofofwLz /f]Nkf 

49.  Gfj/fh ;fksf]6f lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lHfNnf clwsf/L /f]Nkf 

50.  ljgf]b l3ld/] lhNnf k|x/L sfof{no 8LP;kL /f]Nkf 

51.  Dfgs'df/L 3tL{du/ /f]NKff g=kf= pkk|d'v /f]Nkf 

52.  Zfs'Gtnf u'?ª 

lhNnf k|x/L sfof{no, 

Dflxnf,afnaflnsf tyf h]i7 

gful/s ;]n 

;xfos xaNbf/ /f]Nkf 

53.  pdf yfkfdu/ g]kfnu~h pkdxfgu/kflnsf pkd]o/ afFs] 

54.  Zofds[i0f clwsf/L lhNnf k|x/L sfof{no, afFs] k|x/L pk/LIfs afFs] 
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55.  zGts'df/ kf}8]n afFs] lhNnf cbfnt txl;nbf/ afFs] 

56.  k'ikk|;fb ;'j]bL 
gu/:t/Lo ckfª\u ;~hfn 

g]kfnu~h 
;lrj afFs] 

57.  xl/k|;fb zdf{ lhNnf k|zf;g sfof{no, afFs] 
;xfos k|d'v lhNnf 

clwsf/L 
;'v]{t 

58.  7fs'/k|;fb kf}8]n lhNnf cbfnt, ;'v]{t ;|]:t]bf/ ;'v{]t 

59.  O{Zj/Lk|;fb kf08] lhNnf k|zf;g sfof{no 
;xfos k|d'v lhNnf 

clwsf/L 
;'v{]t 

60.  kbdaxfb'/ lji6 lhNnf k|x/L sfof{no k|x/L pk/LIfs ;'v{]t 

61.  zflGt 5Gt]n n]sj]zL gu/kflnsf pk—d]o/ ;'v{]t 

62.  hjfx/k|;fb l;+x h'Dnf lhNnf cbfnt lhNnf GofofwLz h'Dnf 

63.  ljhofs'df/L k;fO{+ lhNnf k|zf;g sfof{no k|d'v lhNnf clwsf/L h'Dnf 
64.  wd{/fh hf]zL lhNnf k|x/L sfof{no OG;k]S6/ h'Dnf 
65.  Dfflnsf 8fFuL  lxdf ufFpkflnsf  vl/bf/ h'Dnf 
66.  lsZj/ Gof}kfg]  k]z g]kfn sfo{sf/L cWoIf  h'Dnf 

67.  z]/axfb'/ a'9f cd/u9L g=kf= k|=k|=c= 88]nw'/f 

68.  xl/k|;fb zdf{ lhNnf cbfnt lhNnf GofofwLz 88]nw'/f 

69.  Df]xg/fh hf]zL lh=k|=sf= k|=lh=c= 88]nw'/f 

70.  If]qaxfb'/ rGb lhNnf k|x/L sfof{no k|=gf=lg= 88]nw'/f 

71.  o1/fh hf]zL lh=k|=sf= ;xfos k|=lh=c= s}nfnL 

72.  gj/fh kf08] lhNnf cbfnt Zfvf clws[t s}nfnL 

73.  ;f]d]Gb| l;+x /f7f}/ lhNnf k|x/L sfof{no k|x/L pk/LIfs s}nfnL 

74.  t]h' hf]zL wgu9L g=kf= 
;xfos dlxnf ljsf; 

lg/LIfs 
s}nfnL 
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अननसचूी २  

लम्क्षत सिहू र्लफलिा सहिागीहरूको नािार्ली  

िि सहिाम्गकोनाि म्लङ्ग संलग्नससं्थाकोनाि म्जल्ला अपाङ्गताकोप्रकार 

1.  अम्नलकन िार कन म्सयैत पनरुष सननसरी सननसरी शारीररक अपाङ्गता 

2.  चेतनाथ पोखरेल पनरुष म्र्राटनगर िोरङ शारीररक अपाङ्गता 

3.  िीरादरे्ी चनडाल िम्हला म्र्राटनगर िोरङ अरटजिका अम्ििार्क 

4.  सृजना काकी िम्हला म्र्राटनगर िोरङ बौम्िक अम्ििार्क 

5.  सनहान्सी नेपाल िम्हला म्र्राटनगर िोरङ अरटजि 

6.  अजनवन तािाङ पनरुष बेलबारी िोरङ हिेोक्रफम्लया 

7.  रोशन श्रेष्ठ पनरुष गाईघाट उदयपनर बम्हरा 

8.  
रोशन काफ्ले पनरुष म्र्राटनगर िोरङ 

िनोसािाम्जक 

अपाङ्गता 

9.  
नम्रता नेपाल िम्हला म्र्राटनगर िोरङ 

श्रर्ण दमृ्िम्र्हीन 

अम्ििार्क 

10.  सरोज नेपाली पनरुष म्र्राटनगर िोरङ  

11.  क्रकरण पासर्ान पनरुष रा.अ. िहासङ्घ धननषा शारीररक अपाङ्गता 

12.  शत्रनघनलाल कणव पनरुष म्ज. अपाङ्ग िहासङ्घ धननषा शारीररक अपाङ्गता 

13.  सनधा गौति िम्हला बम्हरा सङ्घ धननषा बम्हरा 

14.  बीना चौधरी िम्हला WRC धननषा बह अपाङ्गता 

15.  
रञ्जनाकन िारी 

िम्हला िम्हला कल्याणकारी 

सङ्घ 
धननषा दमृ्ि कि 

16.  िोहन पम्ण्डत पनरुष हिेोफेम्लया सोसाइटी धननषा हिेोफेम्लया 

17.  
लक्ष्िीकन िारी चौहान 

िम्हला िम्हला अपाङ्ग कल्याण 

सङ्घ 
धननषा शारीररक अपाङ्गता 

18.  सञ्जन िगत पनरुष तराई अपाङ्ग सङ्घ धननषा स्र्र बोलाइ 

19.  चन्ि राई पनरुष रा.अ. िहासङ्घ धननषा शारीररक अपाङ्गता 

20.  राजकन िार ठाकन र पनरुष अध्ययनकताव  शारीररक अपाङ्गता 

21.  र्ेदराज ढन ंगाना पनरुष NHS काठिाडौं हिेोक्रफम्लया 

22.  कलाधर िण्डारी िम्हला BYAN काठिाडौं दमृ्िम्र्हीन 

23.  लक्ष्िी नेपाल िम्हला Access Planet काठिाडौं दमृ्िम्र्हीन 

24.  सत्यदरे्ी र्ाग्ले िम्हला KAD काठिाडौं बम्हरा 
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25.  आयनष्िा िानन्धर िम्हला PFPID काठिाडौं बौम्िक अपाङ्गता 

26.  लनजा श्रेष्ठ िम्हला D.S.S.N काठिाडौं बौम्िक अपाङ्गता 

27.  सभझना िानन्धर िम्हला Sungava काठिाडौं अनभभािक 

28.  प्रसन्न श्रेष्ठ िम्हला D.S.S.N. काठिाडौं  

29.  कल्याणकन िारी राई िम्हला  काठिाडौं शारीररक अपाङ्गता 

30.  हररप्रसाद उप्रेती पनरुष NSA Nepal काठिाडौं स्र्र-बोलाइ 

31.  राि श्रेष्ठ पनरुष  काठिाडौं बौम्िक अपाङ्गता 

32.  सीता बराल िम्हला NFDN काठिाडौं शारीररक अपाङ्गता 

33.  रािप्यारी काकी िम्हला  काठिाडौं शारीररक अपाङ्गता 

34.  दीपा लाम्िर्ान े िम्हला NFDN काठिाडौं शारीररक अपाङ्गता 

35.  सोिकन िारी र्ाग्ले िम्हला NFDN काठिाडौं शारीररक अपाङ्गता 

36.  तनलसा दाहाल िम्हला NFDN काठिाडौं शारीररक अपाङ्गता 

37.  खोिराज शिाव पनरुष NFDN कास्की दमृ्िम्र्हीन 

38.  हलेेना श्रेष्ठ िम्हला PWID कास्की बौम्िक अपाङ्गता 

39.  ररर्ाना म्र् क िम्हला अरटजि केयर सोसाइटी कास्की अरटजि अम्ििार्क 

40.  प्रम्तक म्र् क पनरुष  कास्की अरटजि 

41.  हररिाया सननार िम्हला कोम्सस कास्की िनोसािाम्जक 

42.  सनम्नता ज्ञर्ाली िम्हला KAB कास्की दमृ्िम्र्हीन 

43.  पनष्पराज ररिाल पनरुष DAN कास्की श्रर्णदमृ्िम्र्हीन 

44.  क्रदपक पराजनली पनरुष GAD कास्की बम्हरा 

45.  अञ्जना के सी िम्हला NFDN कास्की शारीररक अपाङ्गता 

46.  हिेबहादनर गनरुङ्ग पनरुष CIL कास्की शारीररक अपाङ्गता 

47.  र्न्दना गनरुङ्ग िम्हला DWEC कास्की शारीररक अपाङ्गता 

48.  रिा िण्डारी िम्हला NFDN कास्की शारीररक अपाङ्गता 

49.  सूयवप्रसाद िट्टराई पनरुष NFDN कास्की न्यूनदमृ्ियनि 

50.  रेखा गैरे िम्हला NFDN कास्की शारीररक 

51.  रिेश साह पनरुष िेपालगञ्ज बाुँके दमृ्िम्र्हीन 

52.  रािकन िार ठाकन र पनरुष िेपालगञ्ज बाुँके िनोसािाम्जक 

53.  हररकलादरे्ी 

थापािगर 
िम्हला िेपालगञ्ज बाुँके शारीररक अपाङ्गता 
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54.  ररना पनन िम्हला िेपालगञ्ज बाुँके स्र्रबोलाइ 

55.  सगनन पाण्डे िम्हला िेपालगञ्ज बाुँके अरटजि 

56.  प्रशान्त कठायत पनरुष िेपालगञ्ज बाुँके श्रर्ण दमृ्िम्र्हीन 

57.  स्िीता पोखरेल िम्हला िेपालगञ्ज बाुँके बम्हरा 

58.  पनष्पप्रसाद उप्रेती पनरुष िेपालगञ्ज बाुँके बह अपाङ्गता 

59.  िार्नकजंग थापा पनरुष िेपालगञ्ज बाुँके दमृ्िम्र्हीन 

60.  
यज्ञबहादनर बनढाथापा पनरुष 

अपांग पननस्थापन तथा 

म्र्कास केन्ि 
जनभला सुस्त श्रपण 

61.  
किला बनढा िम्हला 

अपांग पननस्थापन तथा 

म्र्कास केन्ि 
जनभला शारीररक अपाङ्गता 

62.  
रजना बनढा िम्हला 

अपांग पननस्थापन तथा 

म्र्कास केन्ि 
जनभला न्यूनदमृ्ियूि 

63.  
रुप्सी बनढा िम्हला 

अपांग पननस्थापन तथा 

म्र्कास केन्ि 
जनभला शारीररक अपाङ्गता 

64.  दीपक कािी पनरुष रेम्डयो नारी आर्ाज जनभला दमृ्िम्र्हीन 

65.  
लम्क्षराि रार्त िम्हला 

अपांग पननस्थापन तथा 

म्र्कास केन्ि 
जनभला दमृ्िम्र्हीन 

66.  पररलाल रार्त िम्हला तीला गाउुँपाम्लका- १ जनभला  

67.  
म्बजकली िहतारा िम्हला पातारासी गा.पा.-६ जनभला शारीररक अपाङ्गता 

68.  
अम्िर बोहरा िम्हला पातारासी गा.पा. १ जनभला  

69.  राजेन्ि सननार पनरुष चन्दननाथ न.पा. ३ जनभला  

70.  
सत्यनारायण योगी पनरुष 

अपांग पननस्थापन तथा 

म्र्कास केन्ि 
जनभला सुस्त श्रपण 

71.  
नेत्रबहादनर शाही पनरुष 

पत्रकार िहासङ्घ, 

जनभला 
जनभला शारीररक अपाङ्गता 

72.  
नरेन्ि खत्री पनरुष 

राम्िय िानर् अम्धकार 

आयोग 
जनभला  

73.  रत्ना राना िम्हला िीरेररिगर सनखेत शारीररक अपाङ्गता 

74.  चेतना सननार िम्हला िीरेररिगर सनखेत दमृ्िम्र्हीन 

75.  सागर नसंह पनरुष िीरेररिगर सनखेत श्रर्णदमृ्िम्र्हीन 

76.  सररता दरे्कोटा िम्हला िीरेररिगर सनखेत बौम्िक अपाङ्गता 
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77.  नम्रता िारती िम्हला िीरेररिगर सनखेत बम्हरा 

78.  दनगाव आचायव िम्हला िीरेररिगर सनखेत अम्ििार्क अरटजि 

79.  र्सन्त म्र्ि पनरुष िीरेररिगर सनखेत म्हिोक्रफम्लया 

80.  कल्पना म्र्.क. िम्हला िीरेररिगर सनखेत  

81.  पनङिा खप्तडी िगर िम्हला िीरेररिगर सनखेत न्यूनदमृ्िम्र्हीन 

82.  गोरख शाही पनरुष िीरेररिगर सनखेत शारीररक अपाङ्गता 

83.  रोशनी हिाल िम्हला िीरेररिगर सनखेत स्र्रबोलाइ 

84.  सनरेशबहादनर खड्का पनरुष िीरेररिगर सनखेत दमृ्िम्र्हीन 

85.  म्जतलाल ढकाल पनरुष िीरेररिगर सनखेत शारीररक अपाङ्गता 

86.  िनकेश चन्द पनरुष कोम्सस नेपाल कैलाली  

87.  म्र्िि िण्डारी पनरुष हिेोक्रफम्लया सङ्घ कैलाली हिेोक्रफम्लया 

88.  िञ्जन ऐर िम्हला पीपीटीसी कैलाली  

89.  खनशी िनषाल िम्हला एनडीडब्लूए कैलाली शारीररक अपाङ्गता 

90.  तुलसी बोहोरा िम्हला ,, कैलाली बह अपाङ्गता 

91.  चेतराज िट्ट पनरुष डीपीओ कैलाली सननाइसभबन्धी 

92.  प्रशान्त म्बि पनरुष बौम्िक अपाङ्गता सङ्घ कैलाली बौम्िक अपाङ्गता 

93.  नीलि म्बि िम्हला बौम्िक अपाङ्गता सङ्घ कैलाली अम्ििार्क 

94.  दनगाव चौधरी िम्हला  कैलाली दमृ्िम्र्हीन 

95.  धीरन िट्ट पनरुष NFDN कैलाली शारीररक अपाङ्गता 

96.  िरे्न्ि नसंह पनरुष NFDN कैलाली न्यून दमृ्िम्र्हीन 

97.  सरस्र्ती बनढाथोकी िम्हला NFDN कैलाली शारीररक अपाङ्गता 
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अननसचूी ३  

 अन्तर्ावताव प्रश्नार्ली  

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचको अर्रोध पम्हचानसभबन्धी अध्ययन  

प्रिनख सचूनादातासुँगको अन्तर्ावतावका लाम्ग प्रश्नार्ली 

अदालत 

अन्तर्ावताव म्िम्त अन्तर्ावताव म्लनकेो नाि अन्तर्ावताव सनरु िएको सिय अन्तर्ावताव सक्रकएको सिय 

राम्िय िानर् अम्धकार आयोग तथा राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घले आपसी सहकायविा 

नेपालिा अपाङ्गता िएका व्यम्िको न्यायिा पहुँचको अर्रोध पम्हचानसभबन्धी 

अध्ययन गनव लागेको हुँदा त्यसका लाम्ग सूचना संकलन गने प्रयोजनले केही खनला 

प्रश्नार्ली तयार गररएको र् । उम्ल्लम्खत अध्ययनको अंशको रूपिा यहाुँलाई केही प्रश्न 

सोम्धनेर् । अन्तर्ावताव लगिग ६० म्िनेट अर्म्धको रहनेर् । अन्तर्ावतावको िििा 

आफूलाई असहज िहसनस िएिा यहाुँले उत्तर क्रदन अस्र्ीकार गनव सक्नन हनेर् । यक्रद 

सहिम्त क्रदननहन्र् िने, यस दौरानिा जानकारी सङ्कलनका लाम्ग अम्डयो रेकर्डिंगको 

पम्न प्रयोग हन सक्दर् । यहाुँल े क्रदननिएको जानकारीलाई गोपनीयताका साथ 

अननसन्धान प्रम्तर्ेदनका लाम्ग प्रयोग गररनेर् । आर्श्यक िएिा, यहाुँले अन्तर्ावताव 

िएको म्िम्तबाट ७ क्रदनम्ित्रिा राम्िय अपाङ्ग िहासङ्घसुँग आफ्नो सूचना प्रयोग 

गने अननिम्त क्रफताव म्लन सक्नन हन्र् । यहाुँलाई यो अन्तर्ावताविा िाग म्लएर्ापत कन नै 

िौम्तक तथा आर्थवक लाि प्रदान गररने रै्न । यहाुँले क्रदननिएको जानकारीले नेपालिा 

अपाङ्गता िएका व्यम्िको पहुँचताको म्स्थम्त पम्हचान गनव तथा न्यायिा पहुँचको 

अर्रोध पम्हचान गनव सहयोगी हनेर् । यहाुँलाई थाहा िएको जानकारी क्रदई यस 

अध्ययनलाई सहयोग गननवहनेर् िन्ने अपेक्षा गदवर्ौं । 

के तपाईं यो सर्के्षणिा िाग 

म्लन सहित हननहन्र् ? 

यक्रद हननहन्न िन,े हािीलाई कारण बताउन 

सक्नन हन्र् ? 

१. सहित र्न  

 

२. सहित रै्न 

 

१. सियको अिार् 

 

२. अम्र्श्वास 

 

३. अन्य (स्पि 

पाननवहोस्) 
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खनला प्रश्नार्ली  

१. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू यस अदालतिा सहजरूपिा आउन, सेर्ा म्लन, 

फाुँट, इजलास तथा स्रेस्तेदार/रम्जिारको कक्षसभि पनग्न कम्त्तको सहज र् ? 

२. म्र्गत दनई र्षवम्ित्रिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको सन्दिविा के कस्ता र 

कम्त सङ्ख्यािा िनद्दाहरू रहकेा/परेका र्न् ?  

३. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको िनद्दािा के कस्ता कानननी सहायता, सहयोगी 

र दोिासकेो व्यर्स्था गने गररएको र् ?  

४. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको िनद्दाको फछ्योटिा म्र्शेष प्राथम्िकता रहन्र् 

क्रक रहुँदनै ? यक्रद रहन्र् िने के कसरी प्राथम्िकता म्नधावरण गने गररएको र् ?  

५. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँच सनम्नम्ितताका लाम्ग यस 

अदालतिा न्याम्यक प्रक्रिया के कसरी सञ्चालन गने गररएको र् ? 

६. नेपालको न्याम्यक प्रक्रियािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँच 

सनम्नम्ितताका लाम्ग के कस्तो सनधार गननवपर्व होला ? 

गाउुँपाम्लका र्ा नगरपाम्लका 

अन्तर्ावताव 

म्िम्त 

अन्तर्ावताव म्लनकेो 

नाि 

अन्तर्ावताव सनरु िएको 

सिय 

अन्तर्ावताव सक्रकएको 

सिय 

के तपाईं यो सर्के्षणिा िाग 

म्लन सहित हननहन्र् ? 

यक्रद हननहन्न िन,े हािीलाई कारण बताउन 

सक्नन हन्र् ? 

१. सहित र्न  

 

२. सहित रै्न 

 

१. सियको अिार् 

 

२. अम्र्श्वास 

 

३. अन्य (स्पि 

पाननवहोस्) 
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खनला प्रश्नार्ली  

१. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू यस पाम्लकािा सहजरूपिा आउन, सेर्ा म्लन 

तथा प्रिनखको कायवकक्षसभि पनग्न कम्त्तको सहज र् ? 

२. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू न्याम्यक सम्िम्तिा उजनरी दताव गनव आउुँदा के 

कसरी उजनरी दताव गने गररएको र् ? स्र्र-बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सेर्ा म्लन आउुँदा यस कायावलयिा गननासो सनन्न े

तथा उजनरी दताव गने के कस्तो व्यर्स्था गररएको र् ?  

३. स्र्र-बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

उनीहरूको िनद्दा के कसरी अगाम्ड बक्रढरहकेो र् िन्नेबारेिा जानकारी उपलब्ध 

गराउने गररएको र् र्ा रै्न ? र् िने कसरी उपलब्ध गराउने गररएको र् ? 

४. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू अन्य सेर्ा म्लन आउुँदा उनीहरूको सहजतालाई 

ध्यानिा राखेर केही म्र्षशे सनम्र्धाको व्यर्स्था गररएको र् ? र् िने के कस्तो 

व्यर्स्था गररएको र् ? 

५. म्र्गतको र्षविा न्याम्यक सम्िम्तिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूले उजनरी 

म्लई न्याय िाग्न आउुँदा के कस्ता सेर्ाहरू प्रदान गररएको म्थयो ? 

६. न्याय म्नरूपण प्रक्रियािा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई के कम्त 

प्राथम्िकता क्रदइएको र् ? 

७. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई लम्क्षत गरी न्यायिा पहुँचका लाम्ग के कस्ता 

नीम्तगत व्यर्स्था तथा सेर्ा सनम्र्धाको व्यर्स्था गररएको र् ?  

८. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरी उपर कारर्ाही अगाम्ड बढाउुँदा र्ा 

न्याम्यक सम्िम्तसिक्ष उपम्स्थत गराउुँदा के कस्ता अर्रोध, सिस्या तथा 

चननौतीहरू िहसनस गननविएको र् ? 

९. अन्य केही कन रा िन्नन र् क्रक ? 
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म्जल्ला प्रशासन कायावलय 

अन्तर्ावताव 

म्िम्त 

अन्तर्ावताव म्लनकेो 

नाि 

अन्तर्ावताव सनरु िएको 

सिय 

अन्तर्ावताव सक्रकएको 

सिय 

के तपाईं यो सर्के्षणिा िाग 

म्लन सहित हननहन्र् ? 

यक्रद हननहन्न िन,े हािीलाई कारण बताउन 

सक्नन हन्र् ? 

१. सहित र्न  

 

२. सहित रै्न 

 

१. सियको अिार् 

 

२. अम्र्श्वास 

 

३. अन्य (स्पि 

पाननवहोस्) 

खनला प्रश्नार्ली  

१. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू यस कायावलयिा सहजरूपिा आउन, सेर्ा म्लन 

तथा कायावलय प्रिनखको कायवकक्षसभि पनग्न कम्त्तको सहज र् ? 

२. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू नागररकता, राहदानी, राम्िय पररचयपत्र 

बनाउनेलगायतका सेर्ा म्लन आउुँदा के कसरी सरे्ा प्रर्ाह गने गररएको र् ? 

स्र्र-बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सेर्ा 

म्लन आउुँदा यस कायावलयिा गननासो सनन्न े तथा सेर्ा प्रर्ाह गने के कस्तो 

व्यर्स्था गररएको र् ?  

३. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू उजनरी गनव आउुँदा दताव प्रक्रियािा के कम्त सहज र् ? 

४. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरी व्यर्स्थापन कसरी गररन्र् ? 

५. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग अननगिनको अभ्यास 

के कस्तो रहकेो र् ? 

६. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई लम्क्षत गरी न्यायिा पहुँचका लाम्ग केही 

म्र्शेष व्यर्स्था गररएको र् ? र् िने कस्तो व्यर्स्था गररएको र् ? 
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म्जल्ला प्रहरी कायावलय 

अन्तर्ावताव 

म्िम्त 

अन्तर्ावताव म्लनकेो 

नाि 

अन्तर्ावताव सनरु िएको 

सिय 

अन्तर्ावताव सक्रकएको 

सिय 

के तपाईं यो सर्के्षणिा िाग 

म्लन सहित हननहन्र् ? 

यक्रद हननहन्न िन,े हािीलाई कारण बताउन 

सक्नन हन्र् ? 

१. सहित र्न  

 

२. सहित रै्न 

 

१. सियको अिार् 

 

२. अम्र्श्वास 

 

३. अन्य (स्पि 

पाननवहोस्) 

खनला प्रश्नार्ली  

१. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू यस कायावलयिा सहजरूपिा आउन, सेर्ा म्लन 

तथा कायावलय प्रिनखको कायवकक्षसभि पनग्न कम्त्तको सहज र् ? 

२. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू उजनरी दताव गनव आउुँदा के कसरी उजनरी दताव गने 

गररएको र् ? स्र्र-बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य अपाङ्गता िएका 

व्यम्िहरू सेर्ा म्लन आउुँदा यस कायावलयिा गननासो सनन्न ेतथा उजनरी दताव 

गने के कस्तो व्यर्स्था गररएको र् ?  

३. स्र्र-बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू 

उनीहरूको िनद्दा के कसरी अगाम्ड बक्रढरहकेो र् िन्ने बारेिा जानकारी उपलब्ध 

गराउने गररएको र् र्ा रै्न ? र् िने कसरी उपलब्ध गराउने गररएको र् ? 

४. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू थनननर्ा कक्षिा रहुँदा उनीहरूलाई केही म्र्षेश 

सनम्र्धाको व्यर्स्था गररएको र् ? र् िने के कस्तो व्यर्स्था गररएको र् ? 

५. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको उजनरी उपर अननसन्धान गदाव र्ा अदालतसिक्ष 

उपम्स्थत गराउुँदा के कस्ता अर्रोध, सिस्या तथा चननौतीहरू िहसनस 

गननविएको र् ? 

६. एकिार सङ्कट व्यर्स्थापन केन्ि (OCMC) सुँग जोम्डएका आपराम्धक 

घटनाहरूको अननसन्धान गदाव अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका सर्ाललाई 
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कसरी सभबोधन गररन्र् ? के कस्तो प्राथम्िकता क्रदइन्र् ? त्यसरी सेर्ा 

उपलब्ध गराउुँदा के कस्ता अर्रोध, सिस्या तथा चननौतीहरू िहसनस 

गननविएको र् ? 

७. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई लम्क्षत गरी न्यायिा पहुँचका लाम्ग केही 

म्र्शेष व्यर्स्था गररएको र् ? र् िने कस्तो व्यर्स्था गररएको र् ?  

सङ्घ ससं्था 

अन्तर्ावताव 

म्िम्त 

अन्तर्ावताव म्लनकेो 

नाि 

अन्तर्ावताव सनरु िएको 

सिय 

अन्तर्ावताव सक्रकएको 

सिय 

के तपाईं यो सर्के्षणिा िाग 

म्लन सहित हननहन्र् ? 

यक्रद हननहन्न िन,े हािीलाई कारण बताउन 

सक्नन हन्र् ? 

१. सहित र्न  

 

२. सहित रै्न 

 

१. सियको अिार् 

 

२. अम्र्श्वास 

 

३. अन्य (स्पि 

पाननवहोस्) 

 

खनला प्रश्नार्ली  

१. नेपालिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग सार्वजम्नक कायावलयहरूबाट 

सेर्ा म्लनिा सहज पहुँच िए/निएको बारेिा के कस्तो जानकारी र् ? 

बताउननहोस् । के कस्ता क्षेत्रिा पहुँचताको सिस्या र् ? 

२. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई न्यायिा पहुँच पनर् याउनका लाम्ग गननविएका 

सकारात्िक उदाहरणीय कायवहरू बताउननहोस ्(Experience Sharing) । 

३. तपाईंको अननिर्िा नेपालिा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग न्यायिा 

पहुँचका लाम्ग के कस्ता अर्रोध, सिस्या तथा चननौती रहकेा र्न् ? 
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     अननसचूी ४ 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचको अर्रोध पम्हचानसभबन्धी अध्ययन 

लम्क्षत सिहू र्लफलका लाम्ग खनला प्रश्नहरू 

अन्तर्ावताव 

म्िम्त 

अन्तर्ावताव म्लनकेो 

नाि 

अन्तर्ावताव सनरु िएको 

सिय 

अन्तर्ावताव सक्रकएको 

सिय 

के तपाईं यो सर्के्षणिा िाग 

म्लन सहित हननहन्र् ? 

यक्रद हननहन्न िन,े हािीलाई कारण बताउन 

सक्नन हन्र् ? 

१. सहित र्न  

 

२. सहित रै्न 

 

१. सियको अिार् 

 

२. अम्र्श्वास 

 

३. अन्य (स्पि 

पाननवहोस्) 

खनला प्रश्नार्ली 

१. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू अदालत, सरकारी कायावलय तथा प्रहरीिा सेर्ा म्लन 

जाुँदा सहजरूपिा आउन-जान, सेर्ा म्लन तथा कायावलय प्रिनखको कायवकक्षसभि 

पनग्न कम्त्तको सहज र् ? यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

२. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूलाई उजनरी दताव गनव के कस्ता करठनाइ र्न् ? स्र्र-

बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू सेर्ा म्लन जाुँदा 

ती कायावलयहरूिा गननासा सनन्ने तथा उजनरी दताव गने के कस्ता व्यर्स्था र्न् ? 

यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

३. स्र्र-बोलाइ, श्रर्ण अपाङ्गता र्ा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरू उनीहरूको 

िनद्दा के कसरी अगाम्ड बक्रढरहकेो र् िन्न े बारेिा जानकारी उपलब्ध गराउने 

गररएको र् र्ा रै्न ? र् िने कसरी उपलब्ध गराउने गररएको र् ? यहाुँहरूको 

अननिर् कस्तो र् ? 

४. म्जल्ला प्रहरी कायावलय, अदालत, न्याम्यक सम्िम्त, म्जल्ला प्रशासन कायावलय र 

स्थानीय तहहरू जस्ता सेर्ाप्रदायक म्नकायहरूिा कानननी उपचारका लाम्ग जाुँदा 

िौम्तक संरचना तथा सूचना सञ्चारिा पहुँचको अर्स्था कस्तो र् ? 

५. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूल े औपचाररक न्याम्यक व्यर्स्थाको प्रयोगिा के कस्ता 

अर्रोध, सिस्या तथा चननौतीहरू िहसनस गननविएको र् ? यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 
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६. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग कानननी उपचारका लाम्ग सेर्ा प्रदायक 

म्नकायहरूबाट न्याय सभपादनिा प्राथम्िकताको अर्स्था कस्तो रहकेो र् ? 

यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

७. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग कानननी उपचारका लाम्ग म्नःशनल्क कानननी 

सहायताको उपलब्धता तथा व्यार्हाररक अर्स्था कस्तो र् ? यहाुँहरूको अननिर् 

कस्तो र् ? 

८. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको कानननी उपचारका लाम्ग सेर्ा प्रदायक म्नकायका 

किवचारीहरूको व्यर्हार कस्तो रहकेो र् ? यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

९. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको कानननी उपचारका लाम्ग जाुँदा घर, पररर्ार, 

सिाज र पीडकबाट कन नै डर, त्रास र धभकीको सािना गननव परे/नपरेको बारे के 

कस्तो जानकारी र् ? यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

१०. डर, त्रास धभकीको सभबन्धिा प्रहरी प्रशासनिा जानकारी गराउुँदा ती म्नकायबाट कन नै 

सभबोधन िए/निएको बारे के कस्तो जानकारी र् ? यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

११. िम्हला तथा बालबाम्लका िएकै कारण अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूले कन नै 

यौनजन्य र्ा अन्य प्रकारको नहसंा र्ा दनव्यवर्हार िोग्ननपने गरेको र् र्ा रै्न ? 

यहाुँहरूको अननिर् कस्तो र् ? 

१२. पीम्डतको गोपनीयताको सर्ाललाई सेर्ा प्रदायक म्नकायबाट के कम्त िहत्र् 

क्रदएको पाउननिएको र् ?  

१३. सेर्ा प्रदायक म्नकायहरू अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका म्र्शेष आर्श्यकताका 

बारेिा जानकार र्न् क्रक रै्नन् ? तपाईंको के अननिर् र् ? 

१४. अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचका लाम्ग कानननिा िएका 

प्रार्धानहरू के कम्त कायावन्र्यन िएको पाउननिएको र् ? (िेलम्िलापकताव, 

दोिासे, सहयोगी, उपयनि, अननकूलता आक्रद) 

१५. पीम्डतका लाम्ग अस्थायी संरक्षण तथा सनरम्क्षत आर्ास उपलब्ध र्/रै्न ? सेर्ा 

सनम्र्धा के-कस्तो र् ? तपाईंको के अननिर् र् ? 
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अननसचूी ५ 

अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूको न्यायिा पहुँचको  

अर्रोध पम्हचानसभबन्धी अध्ययन 

अर्लोकन सचूी 

अर्लोकन गररएको कायावलयको नािः ... ... ... ... ...         म्िम्तः ... ... ... ... ...  

ठेगानाः ... ... ... ... ... ... ...     

अर्लोकनकतावको नािः ... ... ... ... ... ... ...  

ि.

स.ं 
म्र्र्रण र् रै्न कैक्रफयत 

1.  िूल गेट खनला र् ?    

2.  िूल गेटिा सोधपनर्का लाम्ग कोही र् ?    

3.  िूल गेटिा म्वर्ल म्चयर, ट्याक्टायल, बैशाखीको पहुँच र् ?    

4.  सनरक्षाकिीको व्यर्हार िानर् अम्धकारिैत्री र् ?    

5.  
उजनरी शाखा र्ा कायावलय प्रिनखसभि पनग्न अपाङ्गतािैत्री 

संरचना र् ? 
   

6.  
अपाङ्गता िएका व्यम्िलाई सहायता गनव किवचारी 

खरटएको र् ? 
   

7.  नागररक बडापत्र सबैले दखे्ने ठाउुँिा र् ?    

8.  
बडापत्र किवचारीको नािार्ली पढ्न सम्जलो (Easy to 

Read ) र् ? 
   

9.  
सेर्ा कक्षहरूको नाि दखे्न सके्न र सम्जलै पढ्न सके्न (Easy 

to Read) र् ? 
   

10.  उजनरी शाखा अपाङ्गतािैत्री र् ?    

11.  शैचालयिा पहुँच र् ?    
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12.  शैचालय अपाङ्गतािैत्री र् ?    

13.  शैचालय िम्हला, पनरुष र्ा अन्यका लाम्ग र्न टै्ट र् ?    

14.  अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग म्हरासत कक्ष र्न टै्ट र् ?    

15.  
म्हरासतिा रहकेा अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका लाम्ग 

सहयोगीको व्यर्स्था र् ? 
   

16.  म्डम्जटल इन्फिेसन सभपे्रषण गने व्यर्स्था र् ?    

17.  
स्र्र-बोलाइ तथा अन्य अपाङ्गता िएका व्यम्िहरूका 

लाम्ग दोिासेको व्यर्स्था र् ? 
   

स्थानीय तह तथा प्रहरी कायावलयिा अर्लोकन गदाव तलको सचूी िननव नपने 

1.  
अदालतिा र्ैतम्नक र्क्रकललाई सम्जल ैिेट्न सक्रकने गरी 

कायावलय त्यहीं र् ? 
   

2.  इजलास अपाङ्गतािैत्री र् ?    

3.  पीम्डत कक्ष र् ?    
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अध्ययि समहू 

अध्ययि सल्लाहकार :  राजु बस्नेत, रानिय अपाङ्ग महासङ्घ, िेपाल 

  मनिस प्रसाई, रानिय अपाङ्ग महासङ्घ, िेपाल 

  निमल पौडले, सीबीएम ग्लोिल 

अध्ययि सयंोजक  :  निमल बस्नेत, रानिय अपाङ्ग महासङ्घ, िेपाल 

मखु्य अिसुरर्ािकताा : कनपल अयााल 

अिसुरर्ािकतााहरू   : कल्पिा िेपाल आिाया, निमलाल सुिेिी, िोमराज 

शमाा, गीताकुमारी िाहाल, िया पाठक, पािाता शे्रष्ठ, 

कृष्ण गौतम, ििेीबहािरु पोिरेल, भािुकजङ्ग 

थापा, सुरेश िड्का, ििीि ढुङ्गेल, िेिबहािरु 

शाही, िरेरर ििी, मिमाया रािा मगर, माया गैरे, 

रञ्जीता साह, रूपश्री निरौला, जीिि भट्ट, आयुष्मा 

मािरर्र र राजकुमार ठाकुर । 

 




